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U Cakoveu, 11. oZujka 2026.

Godi¥nje izvjeSée o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata u Medimurskoj
Zupaniji za 2025. godinu

Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata u Medimurskoj Zupaniji djeluje kao
savjetodavno tijelo Skupstine Medimurske Zupanije.

Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata prati pojedinacne povrede prava pacijenata na
natin da zaprima prituzbe pacijenta na okolnosti povrede odredaba Zakona o zastiti prava
pacijenta (“Narodne Novine” broj 169/04, 37/08) te je u tom smislu Povjerenstvo tijekom
2025. godine zaprimilo u formalnom smislu jednu prituZbu, a po zaprimljenoj prituzbi
postupalo se na nadin propisan Poslovnikom o radu Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata u
Medimurskoj Zupaniji, te u skladu sa Zakonom o zastiti prava pacijenta, uz ogranicenja u
pogledu nadleZnosti i ovlasti Povjerenstva. U pogledu na¢ina podnoSenja prituzbi upuéenih od
strane pacijenata Povjerenstvu, u konaénici veliki broj prituzbi i nadalje ostaje neformalan, a
buduéi da pacijenti koriste usmene prituzbe (obracaju se Povjerenstvu telefonskim putem) te
tijekom tih kontakata najée$ce ne Zele iznijeti svoje osobne podatke kao ni formalno podnijeti
prituzbu u smislu konkretizacije prituZbe na pojedinog lijecnika ili zdravstvenu ustanovu, veé
se informiraju o svojim pravima u zdravstvenom sustavu te im Povjerenstvo sluZi kao
svojevrsni mehanizam za izno$enje usmenih prituzbi na postupanje pojedinih lije¢nika ili
medicinskog osoblja. Takoder je tijekom 2025. godine Povjerenstvo zabiljeZilo nekoliko upita
od strane ¢lanova obitelji pacijenata. Tijekom 2025. godine pacijenti su se ponajvise Zalili na
postupke lije¢nika ili ostalih medicinskih djelatnika, na nekorektan i neprofesionalan odnos
lije¢nika i medicinskih djelatnika prema pacijentu, neprimjerenu komunikaciju na relaciji
pacijent-lije¢nik kao i na nejasnu informaciju koju dobivaju od strane lije¢nika odnosno na
povredu prava na potpunu obavijeStenost kao i na povredu prava na pristup medicinskoj
dokumentaciji. Naj¢esée prituzbe odnosile su se na poteSkoce u ostvarivanju prava na
obavijestenost o pravima unutar zdravstvenog sustava, informiranost o zdravstvenom stanju,
potrebnom medicinskom zahvatu, daljnjem tijeku lijeCenja kao i mogué¢im komplikacijama.
Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata ne zalazi u domenu medicinske opravdanosti ili
struénost provedenog lije¢enja te u tom pogledu upucuje pacijente na mozebitno podnoSenje
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prituzbe konkretnoj zdravstvenoj ustanovi, Hrvatskoj lije¢ni¢koj komori i Ministarstva
zdravstva, Samostalnom sektoru za inspekciju u zdravstvu.

Konkretne neformalne prituzbe koje smo zaprimili odnosile su se na prituZzbu na
postupanje lijenice obiteljske medicine vezano uz izdavanje lijeka za nadoknadu Zeljeza, a
po preporuci lije€nika specijaliste, prituZbu pacijenta na lije¢nicu obiteljske medicine, vezano
uz izdavanje antibiotika te prituzbu na rad ginekoloske ordinacije, a vezano uz lije¢nicki
Nalaz izdan 2019. godine.

Povjerenstvo za zastitu pacijenata Medimurske Zupanije tijekom 2025. godine je
formalnim putem zaprimilo i urudzbiralo jednu prituZzbu iz podrucja zastite prava pacijenta.

PrituZba pacijenta odnosila se na ordinaciju op¢e medicine dr. Renate Hranjec. U
svrthu ekonomi¢nosti postupka te radi u¢inkovitosti rada Povjerenstva podnositelj prituzbe
odmah je kontaktiran telefonskim putem. Iz sadrzaja same prituzbe bilo je vidljivo da se ista
odnosi na medicinsku struénost provedenog lije¢enja te su podnositelju predstavke pojasnjene
ovlasti i nadleZnost Povjerenstva te kako bi se u konkretnom sluéaju eventualno moglo raditi
o povredi prava na obavijeStenost. Podnositelj predstavke u konkretnom je naveo kako se nije
odazvao pregledu i obavio ordinirano vadenje krvi radi terapije antibiotikom. Vezano uz
prituzbu dana 28. studenog 2025. godine odrZana je sjednica Povjerenstva na kojoj je donijet
zakljucak da pacijentu nije uskraceno njegovo pravo na ostvarivanje zdravstvene zastite te
kako iz prituzbe proizlazi da je pacijent obavijesten o svojim pravima, da je dobio informaciju
te da mu je omoguéeno ostvarivanje zdravstvene zastite bududéi da ga je lije¢nica uputila da
dode u ambulantu na pregled kao i da obavi vadenje krvi. Nakon toga obavijesten je i
podnositelj prituZzbe koji je naveo kako nema potrebe za daljnjim postupanjem.

Tijekom 2025. godine Povjerenstvo nije imalo slucaj teZih povreda prava pacijenata
koje mogu ugroziti Zivot ili zdravlje pacijenata o kojima bi bez odgadanja bili duzni
obavijestiti Povjerenstvo za za$titu i promicanje prava pacijenata ministarstva nadleznog za
zdravstvo.

Dana dana 07. studenog 2025. godine odrzan je “online” sastanak Pucke
pravobraniteljice Tene Simonovi¢ Einwalter, MJur, sa svim Povjerenstvima za zatitu prava
pacijenata u Republici Hrvatskoj, svim Zupanijskim povjerenstvima i sa povjerenstvom Grada
Zagreba. Na online sastanku sudjelovao je jedan ili vi§e predstavnika svakog povjerenstva te
je svako povjerenstvo iznosilo svoje nacine rada, na¢ine funkcioniranja, broj prituzbi koje
zaprimaju, na¢ine postupanja, a sve u cilju razmjene iskustva izmedu pojedinih povjerenstava
te sa svthom odrZavanja sastanaka koji bi se odrZavali uz osobnu prisutnost pojedinih
predstavnika Povjerenstva. Veliki broj Povjerenstva istaknuo je kako postoji problematika
podnosenja prituZbe u ime pacijenta, prvenstveno od strane ¢lanova obitelji pacijenata gdje se
u konacnici ne moZe sa sigurno$¢u znati radi li se o volji samog pacijenta ili isklju¢ivo volji
¢lanova obitelji koji su nezadovoljni ostvarenom odnosno ne ostvarenom zdravstvenom
zaStitom te kako ta problematika ne ukljucuje osobe koje su liSene poslovne sposobnosti u
dijelu koji se odnosi na odludivanje o lijeCenju. Vezano uz navedeno donijet je zakljuc¢ak kako
u tim slu¢ajevima treba dodatno traZiti suglasnost pacijenta ili opunomo¢iti ¢lana obitelji za
podnoSenje prituzbe kao i za poduzimanje radnji pred povjerenstvom. Pu€ka pravobraniteljica
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zastitom te kako ta problematika ne ukljuéuje osobe koje su lifene poslovne sposobnosti u
dijelu koji se odnosi na odlugivanje o lijeSenju. Vezano uz navedeno donijet je zaklju¢ak kako
u tim slutajevima treba dodatno traZiti suglasnost pacijenta ili opunomo€iti €lana obitelji za
podnoSenje prituzbe kao i za poduzimanje radnji pred povjerenstvom. Pucka pravobraniteljica
posebice je naglasila kako treba paziti na nadleZnost i ovlasti povjerenstva kao i na dobivanje
potrebnih suglasnosti u takvim sluéajevima.

U svrhu informiranja javnosti Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata u Medimurskoj
Zupaniji u suradnji s Medimurskom Zupanijom realiziralo je izradu Plakata kO_]l su istaknuti na
v1d131V1m mjestima zdravstvenih ustanova u Medimurskoj Zupaniji - Zupanijska bolnica
Cakovec, Dom zdravlja Cakovec, Zavod za javno zdravstvo Medimurske Zupanije, Zavod za
hitnu medicinu Medimurske Zupanije sa Ispostavama Zavoda, Gradske ljekarne i njihove
ljekarni¢ke jedinice i Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje te su na njima jasno istaknuta
prava pacijenata te nadleznosti i kontakt Povjerenstva, a ¢ime smo informirali pacijente o
njihovim pravima i u¢inili Povjerenstvo jo§ vise dostupno javnosti.

Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata kontinuirano suraduje sa Zupanijskom
bolnicom Cakovec te se ista suradnja odnosi na traZenje potrebnih o&itovanja vezano uz
povredu konkretnih prava pacijenata. Povjerenstvo takoder suraduje s podru¢nom sluzbom
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, Domom zdravlja u Cakoveu, kao i Zavodom za
javno zdravstvo u Medimurskoj Zupaniji. SadrZaj suradnje odnosi se na komunikaciju vezanu
uz povrede prava pacijenta, a vezano uz konkretnu prituZbu te upite pacijenta, a sve u svrhu
pruZanja pravovremene zastite pacijentima te u svrhu pobolj$anja kvalitete zdravstvene zatite
pacijenata u na$oj Zupaniji.

Tijekom svojeg rada u 2025. godini Povjerenstvo je u najve¢oj mjeri zamijetilo da na
podrugju Zupanije i nadalje postoji veliki broj pacijenta koji nisu dovoljno upoznati sa
zajam&enim pravima te Povjerenstvo samo sluZi samo kao mehanizam iznoSenja usmene
prituzbe na pojedine zdravstvene djelatnike. Veliki broj pacijenata u naSoj Zupaniji isti¢e duge
liste ¢ekanja na specijalisti¢ke preglede i dijagnostitke postupke, pribjegavanje pruZanju
zdravstvene zastite u susjednim Zupanijama, nedovoljnu/nepotpunu/neprimjerenu
komunikaciju izmedu pacijenta i zdravstvenih djelatnika, nedovoljnu informiranost.

PredlaZe se da Skup$tina Medimurske Zupanije prihvati Izvje§¢e Povjerenstva za
zastitu prava pacijenata u Medimurskoj Zupaniji za 2025. godinu.

U Cakoveu, dana 11. oZujka 2026. godine

Za Povjerenstvo za zaStitu prava pacijenata




