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1ZVIESCE RAVNATELIA

2020., pandemijska COVID godina, je bila jedna od najizazovnijih i najteZih godina u 100 godi3njoj povijesti
Zupanijske bolnice Cakovec.

lzvje$¢e o poslovanju bolnice se tijekom godine moze promatrati u cijelosti kroz prizmu najvec¢e moderne
svjetske ugroze — pandemije COVID-19. lako je sam pocetak godine tijekom sijecnja i narocito veljace
obilijezen nastavkom stabilnog odnosno u veljaCi pozitivnog financijskog poslovanja s dobrim
pokazateljima fakturiranih usluga i financija, prijeteca pandemija je vec poletkom mjeseca ozujka pocela
pokazivati prve znakove kriznog trenda koji ¢e se pratiti tijekom cijele godine.

Medu prvim izazovima pred kojim se nasla zdravstvena ustanova je bila velika nestasica zastitnih
antivirusnih medicinskih materijala poput: FFP2 i FFP3 maski, ali i vizira, zatitnih odjela, nazuvaka i
sliéno. Galopirajuéa pandemija u svijetu, naroito lItaliji, Francuskoj i drugim europskim zemljama
ispraznila je lance opskrbe navedenim materijalom. Ono minimalno koliko je bilo dobavljivo je osigurano
za potrebe nase ustanove iskljucivo iznimnim naporima javne nabaVe, ljekarne i uprave bolnice, a narocito
pomocu dobre suradnje s brojnim poslovnim partnerima koji su godinama njegovani. Vazno je istaknuti da
tijekom prvog vala epidemije (oZujak-lipanj) Zupanijska bolnica Cakovec nije zaprimala donacijsku pomo¢
sredi$nje vlasti u zastitnoj opremi niti kapitalnim pomocima. Preko 95% svih svojih potreba ostvareno je
u vlastitom aranimanu i vlastitim naporima. Ovom prilikom potrebno je posebno istaknuti nesebicnu
pomo¢ vainih lokalnih donatora koji su doznacili ustanovi dodatne koliCine ponajprije zastitnih maski i
nadzornih uredaja.

Drugi veliki izazov u obrani od koronavirusa bilo je krizno upravljanje i reorganizacija zdravstvene
ustanove u pandemijskom modu prilikom ¢ega je Zupanijska bolnica Cakovec medu prvim ustanovama u
drzavi organizirala trijazni epidemiolo3ki punkt ispred ulaza ustanove. Mobilna kucica i dodatni Satorski
prostori (uz donacije Zupanije kao osnivada i Gradskog drustva Crveni kriZ) za Cekanje na trijazu su bili
primjer dobro organizirane prakse. U prvim danima proglaSene pandemije je krizno reorganizirana
ustanova te se daljnje reorganizacija prilagodavala aktualnom broju oboljelih i hospitaliziranih pacijenata.
S obzirom na to da u RH nije postojao protokol za pandemijske bolesti, ad hocsu dono3eni protokoli
postupanja: od trijaZe, preko koridora kretanja, antivirusne odjece i protokola postupanja s oboljelim
pacijentima do reorganizacije ¢itavih odjela i na¢ina rada u panedemijskim uvjetima. U roku od 3 dana je
rekonstruiran odjel za izolaciju pacijenata po preporukama kriznog stozera i kao takav je bio predstavljen
javnosti s obzirom da je u tom trenutku to bio prvi takav odjel u RH (izuzev Klinike za infektivne bolesti).
Kapaciteti navedenog odjela s 11 postelja i 6 izolacijskih prostora s vanjskim koridorima, nadzorom
pacijenata i drugim potrebama je bio dostatan za cijeli prvi val pandemije i ljetnu relaksaciju.

Tredi izrazito bitan moment u pandemijskoj godini je bila pravovremena nabavka medicinskih uredaja 6
respiratora koji su u bolnicu zaprimljeni u mjesecu oZujku i koji su ve¢ u samom startu omogucili
zdravstvenim djelatnicima jednu sigurnost i kvalitetniju skrb pacijenata tijekom prvog vala, a narocito
pocetkom 2. vala ujesen 2020. godine. Putem interventne nabave, ali i znaCajnim donacijama potrebnih
uredaja za kontrolu pandemije (nadzorne kamere, infracrvene kamere, termicki pistolji i sli¢no) i skrb
pacijenata u Zupanijskoj bolnici Cakovec (HighFlow uredaji za oksigenaciju, NIV ventilatori, mobilni i
stacionarni respiratori) je nabavljeno preko 40 razli¢itih uredaja, narocito u tijeku 2. pandemijskog vala
ujesen 2020. godine.

Cetvrti i vjerojatno najveéi iskorak Zupanijske bolnice Cakovec je bila uspjesna obrana od 2. vala
koronakrize koji je zapo&eo krajem 9 mj. i dosegao svoj vrhunac krajem 11 mj., a trajao do sredine sijeCnja
2021. Prvenstveno je reorganizirana trijaza u suhi prostor suterena bolnice, 5to je bio prvi takav
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primjeren prostor u bolni¢kom sektoru. U trenutku najveceg pritiska bolesti kada je u Medimurskoj

Fupaniji bila najveca europska incidencija bolesti od oko blizu 1500 oboljelih na tjedan, najveca ugroza je

prijetila s raspoloZivim brojem posteljnih kapaciteta. Kako u bolnici ima ugovoreno 297 postelja, a broj
dnevno hospitaliziranih pacijenata je bio dvoznamenkast, rastao je i broj hospitaliziranih pacijenata koji je
u jednom trenutku pre3ao kapacitete ustanove s obzirom da je i dalje pruZana zdravstvena skrb ostalih
99% stanovniStva za hitna i akutna stanja, onkoterapiju, porodnistvo, skrb za djecu i sli€no. Pokusaji struke
i uprave da se premjesti dio pacijenata u primarni respiratorni centar u Zagrebu su urodili plodom samo u
jednom navratu s 10 pacijenata, no kako su se kapaciteti punili maksimalnom brzinom i u drugim
ustanovama bolnica nije imala drugih moguénosti nego uz pomo¢ Civilnog stoZera i Osnivaca bolnice
pokrenuti inicijativu za formiranje tercijarnog respiratornog centra. Za potrebe istog je nacionalnih krizni
sto¥er mobilizirao Hotel Park, a vlastitim resursima su izvriene rekonstrukcije i opremljen u cijelosti objekt
za prihvat do maksimalno 80 pacijenata. Dodatno je bolnica u maksimalno kratkom roku najvecim djelom
vlastitim sredstvima i kadrovima rekonstruirala i zapusteni paviljon stare psihijatrije te napravila palijativni
COVID centar s maksimalno 30 postelja. | palijativni centar i tercijarni centar za COVID su bili prvi takvi
primjeri kvalitetne reorganizacije sustava i dobre prakse obrane od koronavirusa, koji su dodatno i
popraceni u javnosti.

Sve zajedno je dovelo do uspje$ne obrane u 2. epidemijskom valu u kojem je bolnica maksimalno
zbrinjavala preko 50% pacijenata oboljelih od COVID (maks. 152 pac.), reorganizacijom medicinskih
djelatnosti s 9 COVID odjela, trijaznim epidemiolodkim punktom, dostatnom zastitnom opremom
(donacijama kriznog stoZera i nabavkom vlastitim i donacijskim sredstvima) te uhodanim protokolima. Sve
navedeno je do kraja 2020. godine Zupanijsku bolnicu Cakovec kostalo preko 11.000.000 kn, koje je s oko
85% osigurala bolnica, a 15% donacijom poslovnih partnera i gradana. Zupanijska bolnica Cakovec tijekom
2020. godine na ime koronakrizenije primila kapitalne financijske pomocdi za obranu od koronavirusa.

U ovom izvje$éu o poslovanju ustanove tijekom 2020. godine je potrebno posebno istaknuti ne samo
nesebiénu ve¢ i poirtvovnu i krajnje iscrpljujucu Zrtvu koju su podnijeli svi radnici ustanove u obrani od
koronavirusa. Od napornog smjenskog rada, pripravnosti i dezurstva do dodatnih ,radnih akcija” prilikom
rekonstrukcija, reorganizacija i ostalih potreba u ustanovi. Ovim izvjes¢em je potrebno uputiti i posebnu
zahvalu Kriznom Stoeru Ministarstva zdravstva na brojnim donacijama i pomoci koja je bila upucena u
opremi, ljudstvu i uputama u najkriti¢nijem razdoblju vrhunca 2. pandemijskog vala, kao i pomoci Civilnog
stozera, Crvenog kria, studija sestrinstva sveucilista u Varaidinu i srednje medicinske $kole Srednje Skole
Cakovec te brojnih donatora.

Kad se sagleda zdravstveno i financijsko poslovanje bolnice u pandemiji tijekom 2020. godine vazno je
istaknuti da je Zupanijska bolnica Cakovec gotovo jedina ustanova u RH koja je unato¢ dramati¢noj krizi
odradila svoje ugovorene usluge za 4.511.508 kuna vise od ugovorenog s HZZO, financirala sve svoje
obaveze prema svim djelatnicima bez ikakvog prekida ili odgode u obvezama, suradivala nesmetano s
dobavljatima i odradila zacrtane projekte i planove nabave (EU projekt jednodnevne kirurgije i dnevne
bolnice u iznosu od 65.000.000 kn i drugi).

Financijsko poslovanje ustanove se prije svega ogleda u smanjenim prihodima zbog pada prihoda uslijed
lockdowna i krizne reorganizacije, koji su kompenzirani kapitalnim pomocima drZave za izravnanje
limitnog manjka i van limitnih prihodaza redovno poslovanje. U rashodovnoj strani su opterecenja bila na
strani rashoda za materijalne rashode: potro$ni medicinski materijal (najve¢im djelom COVID materijali i
oprema) medicinske plinove (kisik), energija (dodatna radilita), Zivezne namirnice, usluge drugih
zdravstvenih ustanova (pla¢anje COVID PCR testova) i dr. Nadalje su tijekom 2020. i znadajan rashod Cinili
rashodi za zaposlene (povecana prava iz KU, prekovremeni rad i dodatni ugovori u svezi koronakrize).
Rashodi za kapitalni EU projekt paviljon 3 su iznosili preko 22.019.006 kn, iako je prihod za isto ostvaren u
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iznosu od samo 11.924.313kn.

Rezime poslovanja:
U najizazovnijoj modernoj povijesti bolnice, pandemijskoj COVID 2020 godini, Zupanijska bolnica Cakovec

se usprkos iznimnim naprezanjima uspje3no oduprla 1. i 2. pandemijskom valu COVID-19 tijekom kojeg je
osim redovnog poslovanja tijekom 2020. godine pruZila i skrb za 708 COVID bolesnika. Za organizaciju
obrane od COVID-1 je od strane inspekcijskog nadzora MiZ-a i narodito Ministra zdravstva zaprimila javne
pohvale. Tijekom 2020. godine je u bolnici odradeno vie usluga nego je ugovoreno po Cemu se ustanova
isticala u RH kao jedna od rijetkih. Ukupno je obavljeno 1.749.577 usluga. Zavrsen je u cijelosti EU projekt
jednodnevne kirurgije, dnevne bolnice te novi odjelipsihijatrije i fizikalne medicine. Usprkos pandemiji je
organiziran primarni intenzivisticki kardijalni CathLab s 24h pripravnostima i deZurstvima za cijelu regiju.
Dovodenjem dodatnog specijalisti¢kog i ostalog medicinskog kadra je formiran odjel ortopedije. Od strane
infrastrukture je zavréena lil. faza rekonstrukcije parkiralista i svim pacijentima omogucen besplatni wi-fi u
cijeloj bolnici. Odjel infektologije je rekonstruiran s izolacijskim jedinicama. Svim djelatnicima je poboljsani
izbor dodatnih menija/jela u drustvenoj prehrani. Samostalno se ureduje dvorisni prostor. Usprkos stalnim
politickim pritiscima i ispadima pojedinaca kojima se konstantno pokusavalo srusiti ugled i ¢ast djelatnika
bolnice i same ustanove, Zupanijska bolnica Cakovec je osim javnog priznanja nadleZznog ministra, primala
i javna medijska priznanja i veliku paZnju u svezi primjerene reorganizacije i obrane od COVID-19
pandemije, a sama uprava bolnice je svojim upravljanjem zaprimila priznanje izborom ravnatelja u
Nadzorni Odbor Udruge poslodavaca u zdravstvu.

Usprkos pandemijskoj krizi financijski manjak je ponajprije rezultat razlike izvr$enih radova na EU projektu
Paviljona 3 za koji bolnica usprkos uredno dovrienoj dokumentaciji nije zaprimila sredstva u iznosu razlike
od 10.000.000 kn te je dodatno razlog troskova obrane od korona krize u iznosu od preko 11.000.000 knza
koje nisu osigurana dodatna sredstva vec je ustanova u najvecem djelu s preko 85% financirala vlastitim
sredstvima. Navedena naplata potraZivanja po osnovi EU projekta i COVID pandemije u 2020. u iznosu od
21.000.000 kn bi svela financijski rezultat u pozitivni teritorij u iznosu od preko 2.500.000 kn.

lzazovi kriznog upravljanja i potrebe reorganizacije ustanove sukladno naputcima, zakonskim aktima i
kriznim prilikama osim $to su obiljeZile 2020. godinu, nastavile su se i u 2021. godini s brojnim novim

izazovima.
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Prema registru kod Trgovackog suda u VaraZdinu, bolnica je registrirana za obavljanje: djelatnosti bolni¢ke
i specijalisticko - konzilijarne zdravstvene zastite, djelatnosti medicinskih laboratorija, obavljanje usluga
suspaljivanja - sterilizacije infektivhog otpada i usluga osposobljavanja puéanstva za provedbu
preventivnih mjera zastite od pozara, za gasenje poZara i spasavanja ljudi i imovine ugroZenih poZarom,
prijevoza pacijenata ambulantnim kolima, palijativna skrb i djelatnost prijevoza otpada.

Bolnicka zdravstvena zastita podijeljena je u slijedeée funkcionalne cjeline:

o stacionarna zdravstvena zastita,

° specijalisti¢ko-konzilijarna zdravstvena zastita sa specijalistickom dijagnostikom i dnevnom
bolnicom,

° laboratorijske pretrage na razini primarne zdravstvene zastite i

° palijativna skrb

Prema Ugovoru o provodenju zdravstvene zastite sklopljenog sa HZZO-om u 2020. godini, bolnica ima
ugovoreno 294 stacionarna kreveta (ukljucuje produzeno lijecenje i palijativnu skrb): Interna medicina s
pulmologijom (85), Neurologija (18), Pedijatrija (24), Psihijatrija (25), Infektologija (8), Ginekologija i
opstetricija (41), Opca kirurgija (45), Urologija (6), Ortopedija i traumatologija (22) Oftalmologija (7),
Otorinolaringologija (11), Palijativna skrb (2).

Prema raspoloZivim kapacitetima bolnice i kadrovskim normativima ugovorena je specijalisticko-
konzilijarna zdravstvena zastita za slijedece djelatnosti: hitna medicina, interna medicina (ukljuéuje i
pulmologiju), infektologija, dermatologija i venerologija, fizikalna medicina i rehabilitacija, neurologija,
psihijatrija, pedijatrija, opéa kirurgija, urologija, ortopedija, otorinolaringologija, oftalmologija,
ginekologija i opstetricija, anesteziologija i hemodijaliza.

U specijalistickoj dijagnostici ugovorene su: internisticka dijagnostika, pulmolo$ka dijagnostika, neuroloska
dijagnostika, pedijatrijska dijagnostika, kirurSka dijagnostika, uroloSka dijagnostika, ORL dijagnostika,
oftalmoloska dijagnostika, ginekoloSka dijagnostika, radioloska i UZV dijagnostika, klinicka citologija,
patohistoloska dijagnostika, medicinska biokemija i transfuzijska medicina.

Poslovanje Zupanijske bolnice financira se najve¢im dijelom iz doprinosa za zdravstveno osiguranje
putem HZZO-a. Godi$nji ugovoreni limit Bolnice za 2020. godinu iznosio je 130.053.668 kune, za posebno
skupe lijekove 11.174.123 kuna, za interventnu kardiologiju 5.243.082 kuna te za primarnu zdravstvenu
zastitu u iznosu 3.782.162 kn.

Ugovoreni temeljni mjesecni iznos sredstava sa HZZO-om od 1. veljace iznosi 10.855.543 kn $to nije
dovoljno za pokrivanje ukupnih rashoda za zaposlene, pa samim time ni za ostale obveze.

Sa 01.01.2020.g. povecéana je osnovica za isplatu placa za 4%, kao i dodataka na plac¢u sa 01. travnja po
kolektivnom ugovor za prekovremeni rad, a koje nije adekvatno pratilo i povecanje limita. Buduci da
Bolnica nije pla¢ena prema izvr§enom/fakturiranom radu koji je bio 4.511.508 kuna vedi od limita unatoc
epidemiji covid-19, nemoguce je pokriti sve obveze jer se cijeli limit utrosi za isplatu placa djelatnicima.
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Prijelaz na placanje prema izvrienju bila bi najucinkovitija mjera koja bi osigurala poslovanje ustanove bez
stvaranja novih gubitaka u poslovanju uz zadrZavanje dostignutog nivoa kvalitete usluga zdravstvene

zastite.

U 2020. godini HZZO je dodatno placao kvalitetu rada zdravstvenih ustanova ali u manjenom iznosu u
odnosu na 2019. godinu, kao posljedica epidemije covid-19 te je temeljem toga ostvaren prihod u iznosu
2.394.720 kn.

U 2020. godini po van limitnom modelu placanja za DTP postupke: MR, CT, holter EKG, UZV srca,
ergometrija, operacija katarakte, UZV dojke, UZV Stitnjace i gastroskopije Bolnica je ostvarila prihod u
iznosu od 5.234.240 kn.

Bolnica osigurava nov¢ana sredstva i pruzanjem ostalih usluga krajnjim korisnicima i to provodenjem
nacionalnih programa, pruzanjem uslugama aktivnim inozemnim osiguranicima, sistematskim pregledima
za trgovacka dru$tva, najmom prostora, pruzanjem nad standardnih usluga, pruzanjem usluga pranja
rublja vanjskim korisnicima i si.

U Zupanijskoj bolnici Cakovec na bolni¢kom lijecenju tijekom 2020. godine hospitalizirano je 13.230
pacijenata uz prosje¢no zadrzavanje po lijeCenom pacijentu od 5,77 dana. Ostvareno je 83.440 bolnicko-
opskrbnih dana dok je iskoristenost kapaciteta iznosila 77,76% od ugovorene raspoloZivosti.

Tijekom 2020. godine obavljeno je 4.228 operativna zahvata. Malih ili ambulantno ucinjenih operativnih
zahvata bilo je 8.661 dok su u jednodnevnoj kirurgiji izvrSena 1942 operativna zahvata.

U poliklini¢ko-konzilijarnoj zdravstvenoj zastiti i specijalistickoj dijagnostici lije¢eno je 497.197 pacijenata
kojima je pruzeno 1.045.871 lije¢nickih usluga.

U 2020.godini Zupanijska bolnica Cakovec primila je donacije u novcu u iznosu od 1.383.276 kn i robi
vrijednosti 1.392.496 kn, uglavhom za potrebe epidemije covid-19 koja nas je zadesila. Primljene su i
tekuée pomo¢i iz Driavnog proracuna JLP(R)S preko Medimurske Zupanije za podmirenje dobavljaca za
lijekove i medicinski potro$ni materijal u iznosu 22.850.088 kn zbog nedostatnog limita i nemogucnosti

azurnog plac¢anja dobavljaca.

Na osnovu potpisanog Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt Rekonstrukcija i opremanje
Zupanijske bolnice Cakovec za potrebe dnevne bolnice i dnevne kirurgije iz 2017.g. ¢ija ukupna vrijednost
iznosi 64.755.377,70 kn, od ¢ega se 50.000.000,00 kn financira iz Europskog fonda za regionalni razvoj
(85%) i Driavnog proraéuna (15%), a razlika u iznosu od 14.755.377,70 kn do ukupne vrijednosti projekta
se financira iz prora¢una Medimurske Zupanije izvr§eno je radova i nabavljena oprema u 2020.g. u iznosu
od 26.997.828 kn. Od toga iz fondova EU 13.884.983 kn i prorauna Zupanije koja sufinancira
neprihvatljive troskove 13.112.845 kn.

S danom 31.12.2020. godine u Zupanijskoj bolnici Cakovec bilo je zaposleno 918 djelatnika, od Cega
77,12% zdravstvenih, a 22,88 % nezdravstvenih djelatnika.

Najveéi broj zaposlenih nalazi se na radnom mjestu medicinska sestra/tehnicar, odnosno ukupno 247
djelatnika. Na specijalistickom usavr$avanju nalazi se trenutno 71 doktora medicine. Prosjecna neto plaéa
iznosi 7.619 kn.
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Izvjesée o placama

PLACE | IZDACI ZA ZAPOSLENE 2020.

1. | Bruto place djelatnika 126.184.469
-doprinosi iz place 25.197.389
-porezi i prirezi 12.894.317

2. | Place po odbitku poreza i doprinosa 88.092.764

3. | Doprinosi na place 17.307.369

4. | TroSkovi prijevoza 5.903.349

5. | Ostali izdaci za zaposlene ( otpremnine, pomodi, darovi djeci,regres, boZi¢nica) 4.033.437

6. | Prosje¢na bruto placa po zaposlenom (mjese¢no) 11.268

7. | I1znos najvise bruto plac¢e (u redovnom radu sa pripravnostima i deZurstvima) 59.102

8. | lznos najniZe bruto place 4.278

9. | Prosjecna neto placa po zaposlenom (mjese¢no) 7.619

10. | Iznos najvise neto place (u redovnom radu sa pripravnostima i dezurstvima) 36.589

11. | 1znos najniZe neto place 3.422

12. | Iznos neto place ravnatelja (sa deZurstvima) 21.183
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