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2020., pandemijska COVID godina, je bila jedna od najizazovnijih i najteZih godina u 100 godiSnjoj povijesti

Zupanijske bolnice eakovec.

lzvjeiie o poslovanju bolnice se tijekom godine moie promatrati u cijelosti kroz prizmu najveie moderne

svjetske ugroze - pandemije COVID-19. lako je sam podetak godine tijekom sijednja i narodito veljade

obiljeZen nastavkom stabilnog odnosno u veljadi pozitivnog financijskog poslovanja s dobrim

pokazateljima fakturiranih usluga i financija, prijeteia pandemija je vei podetkom mjeseca oiujka podela

pokazivati prve znakove kriznog trenda koji ie se pratiti tijekom cijele godine.

Medu prvim izazovima pred kojim se na5la zdravstvena ustanova je bila velika nesta5ica zaititnih

antivirusnih medicinskih materijala poput: FFP} i FFP3 maski, ali i vizira, zaStitnih odjela, nazuvaka i

slidno. Galopirajuia pandemija u svijetu, narotito ltaliji, Francuskoj i drugim europskim zemljama

ispraznila je lance opskrbe navedenim materijalom. Ono nrinimalno koliko je bilo dobavljivo je osigurano

za potrebe na$e ustanove iskljudivo iznimnim naporima javne nabave, ljekarne i uprave bolnice, a narodito

pomoiu dobre suradnje s brojnim poslovnim partnerima koji su godinama njegovani. VaZno je istaknuti da

tijekom prvog vala epidemije (oiujak-lipanj) Zupanijska bolnica eakovec nije zaprinrala donacijsku pomoi

sredi$nje vlasti u za5titnoj opremi niti kapitalnim pomoiima. Preko 95% svih svojih potreba ostvareno je

u vlastitom aranimanu i vlastitim naporima. Ovom prilikom potrebno je posebno istaknuti nesebidnu

pomoi vaZnih lokalnih donatora koji su doznadili ustanovi dodatne kolidine ponajprije zaStitnih maski i

nadzornih uredaja.

Drugi veliki izazov u obrani od koronavirusa bilo je krizno upravljanje i reorganizacija zdravstvene

ustanove u pandemijskom modu prilikom dega je Zupanijska bolnica eakovec medu prvim ustanovama u

drZavi organizirala trijaini epidemiolo5ki punkt ispred ulaza ustanove. Mobilna kuiica i dodatni Satorski

prostori (uz donacije Zupanije kao osnivada i Gradskog druStva Crveni krii) za dekanje na trijaiu su bili

primjer dobro organizirane prakse. U prvim danima proglaSene pandemije je krizno reorganizirana

ustanova te se daljnje reorganizacija prilagodavala aktualnom broju oboljelih i hospitaliziranih pacijenata.

S obzirom na to da u RH nije postojao protokol za pandemijske bolesti, ad hocsu dono5eni protokoli

postupanja: od trijaie, preko koridora kretanja, antivirusne odjeie i protokola postupanja s oboljelim

pacijentima do reorganizacije ditavih odjela i nadina rada u panedemijskim uvjetima. U roku od 3 dana je

rekonstruiran odjel za izolaciju pacijenata po preporukama kriznog stoZera i kao takav je bio predstavljen

javnosti s obzirom da je u tom trenutku to bio prvi takav odjel u RH (izuzev Klinike za infektivne bolesti).

Kapaciteti navedenog odjela s 11" postelja i 6 izolacijskih prostora s vanjskim koridorima, nadzorom

pacijenata i drugim potrebama je bio dostatan za cijeli prvival pandemije i ljetnu relaksaciju.

Treii izrazito bitan moment u pandemijskoj godini je bila pravovremena nabavka medicinskih uredaja 5

respiratora koji su u bolnicu zaprimljeni u mjesecu oZujku i koji su vei u samom startu omogudili

zdravstvenim djelatnicima jednu sigurnost i kvalitetniju skrb pacijenata tijekom prvog vala, a narodito

potetkom 2. vala ujesen 2020. godine. Putem interventne nabave, ali i znadajnim donacijama potrebnih

uredaja za kontrolu pandemije (nadzorne kamere, infracrvene kamere, termiEki pi5tolii i sliino) i skrb

pacijenata u Zupanijskoj bolnici eakovec (HighFtow uredaji za oksigenaciju, NIV ventilatori, mobilni i

stacionarni respiratori) je nabavljeno preko 40 razliditih uredaja, narodito u tijeku 2. pandemijskog vala

ujesen 2020. godine.

eetvrti i vjerojatno najveii iskorak Zupanijske bolnice eakovec je bila uspjeSna obrana od 2. vala

koronakrize koji je zapodeo krajem 9 mj. i dosegao svoj vrhunac krajem L1 mj., a trajao do sredine sijednja

2O2!. Prvenstveno je reorganizirana trijaia u suhi prostor suterena bolnice, Sto je bio prvi takav
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primje-ren prostor u bolnidkom sektoru. U trenutku najveieg pritiska bolesti kada je u Metlimurskoj

iupaniji bila najveia europska incidencija bolesti od oko blizu 1500 oboljelih na tjedan, najveia ugroza je

prijetila s raspoloiivim brojem posteljnih kapaciteta. Kako u bolnici ima ugovoreno 297 postelia, a broj

dnevno hospitaliziranih pacijenata je bio dvoznamenkast, rastao je i broj hospitaliziranih pacijenata koji je

u jednom trenutku preiao kapacitete ustanove s obzirom da je idalje pruiana zdravstvena skrb ostalih

99% stanovnistva za hitna iakutna stanja, onkoterapiju, porodni5tvo, skrb za djecu i slidno. PokuSaji struke

iuprave da se premjesti dio pacijenata u primarni respiratorni centar u Zagrebu su urodili plodom samo u

jednom navratu s 10 pacijenata, no kako su se kapaciteti punili maksimalnom brzinom iu drugim

ustanovama bolnica nije imala drugih moguinosti nego uz pomoi Civilnog stoiera iOsnivada bolnice

pokrenuti inicijativu za formiranje tercijarnog respiratornog centra. Za potrebe istog je nacionalnih krizni

stoZer mobilizirao Hotel Park, a vlastitim resursima su izvriene rekonstrukcije iopremljen u cijelosti objekt

za prihvat do maksimalno 80 pacijenata. Dodatno je bolnica u maksimalno kratkom roku najveiim djelom

vlastitim sredstvima ikadrovima rekonstruirala izapusteni paviljon stare psihijatrije te napravila paliiativni

COVTD centar s maksimalno 30 postelja. I palijativni centar i tercijarni centar za COVID su bili prvi takvi

primjeri kvalitetne reorganizacije sustava i dobre prakse obrane od koronavirusa, koji su dodatno i

popraieni u javnosti.

sve zajedno je dovelo do uspje5ne obrane u 2. epidemijskom valu u kojem je bolnica maksimalno

zbrinjavala preko 50% paciienata oboljelih od COVID (maks. 152 pac.), reorganizacijom medicinskih

d.lelatnosti s 9 covlD odjela, trijainim epidemioloskim punktom, dostatnom zaititnom opremom

(donacijama kriznog sto;era inabavkom vlastitim idonacijskim sredstvima) te uhodanim protokolima. sve

navedeno je do kraja 2020. godine Zupanijsku bolnicu eakovec koitalo preko 11.000.000 kn, koje je s oko

85% osigurala bolnica, a 15% donacijom poslovnih partnera i gradana. Zupanijska bolnica iakovec tijekom

2020. godine na ime koronakrizenije primila kapitalne financijske pomoii za obranu od koronavirusa.

U ovom izvjeStu o poslovan.iu ustanove tijekom 2o2o.8odine je potrebno posebno istaknuti ne samo

nesebiEnu vei i poirtvovnu i krajnje iscrpljuiuau irtvu koju su podnijeli svi radnici ustanove u obrani od

koronavirusa. Od napornog smjenskog rada, pripravnosti i de:urstva do dodatnih,,radnih akcija" prilikom

rekonstrukcija, reorganizacija iostalih potreba u ustanovi. ovim izvjeiiem je potrebno uputiti i posebnu

zahvalu Kriznom Stoieru Ministarstva zdravstva na brojnim donacijama i pomoii koja je bila upuiena u

opremi, ljudstvu i uputama u najkritiinijem razdoblju vrhunca 2. pandemijskog vala, kao i pomoii civilnog

stoiera, Crvenog kriia, studija sestrinstva sveudiliita u Varaidinu isrednje medicinske Skole Srednje Skole

eakovec te brojnih donatora.

Kad se sagleda zdravstveno ifinancijsko poslovanje bolnice u pandemiji tijekom 2020' godine vaino ie

istaknuti da je Zupanijska bolnica eakovec gotovo jedina ustanova u RH koja je unatoi dramatidnoj krizi

odradila svoje ugovorene usluge za 4.511.508 kuna viSe od ugovorenog s HZZO, financirala sve svoje

obavezepremasvimdjelatnicimabezikakvogprekidailiodgodeuobvezama,suradivalanesmetanos
dobavljadima iodradila zacrtane projekte i planove nabave (EU projekt jednodnevne kirurgije idnevne

bolnice u iznosu od 65.000.000 kn idrugi).

Financi.isko poslovanje ustanove se prije svega ogleda u sman.ienim prihodima zbog pada prihoda usliied

lockdownaikriznereorganizacije,kojisukompenziranikapitalnimpomoiimadriavezaizravnan,je
limitnogmanjkaivanlimitnihprihodazaredovnopos|ovanje.Urashodovnojstranisuoptereien,iabilana
strani rashoda za materijalne rashode: potroini medicinski materijal (najveiim djelom COVID materijali i

oprema)medicinskeplinove(kisik},energija(dodatnaradiliSta),iiveinenamirnice,uslugedrugih
zdravstvenih ustanova (plaianje covlD PcR testova) idr. Nadalje su tijekom 2020 iznadajan rashod iinili

rashodizazaposlene(poveianapravaizKU,prekovremeniradidodatniugovoriusvezikoronakrize}.
RashodizakapitalniEUprojektpaviljon3sUiznos|lipreko22.0lg.006kn,iakojeprihodzaistoostvarenu
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samo 11.924.313kn.

Rezime poslovania:

U najizazovnijoj modernoj povijesti bolnice, pandemijskoj COVID 2020 godini, Zupanijska bolnica eakovec

se usprkos iznimnim naprezanjima uspje5no oduprla 1. i 2. pandemijskom valu CoVID-19 tijekom kojeg je

osim redovnog poslovanja tijekom 2020. godine pruiila i skrb za 708 covlD bolesnika. Za organizaciju

obrane od COVID-1 je od strane inspekcijskog nadzora MiZ-a i naroiito Ministra zdravstva zaprimila javne

pohvale. Tijekom 2020. godine je u bolnici odradeno vi5e ursluga nego je ugcvoreno po demu se ustanova

isticala u RH kao jedna od rijetkih. Ukupno je obavljeno 1.749.577 usluga. Zavr5en je u cijelosti EU projekt

jednodnevne kirurgije, dnevne bolnice te novi odjelipsihijatrije i fizikalne medicine. Usprkos pandemiji je

organiziran primarni intenzivistidki kardijalni Cathlab s 24h pripravnostima i deZurstvima za cijelu regiju.

Dovodenjem dodatnog specijalistidkog i ostalog medicinskog kadra je formiran odjel ortopedije. Od strane

infrastrukture je zavr5ena lll. faza rekonstrukcije parkirali5ta i svim pacijentima omoguien besplatni wi-fi u

cijeloj bolnici. Odjel infektologije je rekonstruiran s izolacijsl<im jedinicama. Svim djelatnicima je poboljiani

izbor dodatnih menija/jela u dru5tvenoj prehrani. Samostalno se ureduje dvoriSni prostor. Usprkos stalnim

politidkim pritiscima i ispaditna pojedinaca kojima se konstarttno pokuSavalo sruSiti ugled i iast djelatnika

bolnice i same ustanove, Zupanijska bolnica eakovec je osim javnog priznanja nadleinog ministra, primala

i javna medijska priznarrja i veliku painju u svezi primjerene reorganizacije i obrane od COVID-19

pandemije, a sama uprava bolnice je svojim upravljanjem zaprimila priznanje izborom ravnatelja u

Nadzorni Odbor Udruge poslodavaca u zdravstvu.

Usprkos pandemijskoj krizi financijski manjak je ponajprije rezultat razlil<e izvrSenih radova na EU projektu

paviljona 3 za koji bolnica usprkos uredno dovrSenoj dokumentaciji nije zaprimila sredstva u iznosu razlike

od 10.000.000 kn te je dodatno razlog troSkova obrane od korona krize u iznosu od preko 11,000.000 knza

koje nisu osigurana dodatna sredstva vei je ustanova u najveiem djelu s preko 85% financirala vlastitim

sredstvima. Navedena naplata potraZivanja poosnovi EU projekta iCOVID pandemije u2O2O. u iznosu od

21.000.000 kn bi svela financijski rezultat u pozitivniteritorij u iznosu od preko 2.500.000 kn.

lzazovi kriznog upravljanja i potrebe reorganizacije ustanove sukladno naputcima, zakonskim aktima i

kriznim prilikama osim Sto su obiljeiile 2020. godinu, nastavile su se i u 2021. godini s brojnim novim

izazovima.
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Prema registru kod Trgovadkog suda u Varaidinu, bolnica je registrirana za obavljanje: djelatnosti bolnidke

i specijalistidko - konzilijarne zdravstvene zaitite, djelatnosti medicinskih laboratorija, obavljanje usluga

suspaljivanja - sterilizacije infektivnog otpada i usluga osposobljavanja pudanstva za provedbu

preventivnih mjera zaStite od poiara, za gaSenje poZara i spa5avanja ljudi i imovine ugroienih poiarom,

prijevoza pacijenata ambulantnim kolima, palijativna skrb i djelatnost prijevoza otpada.

Bolnidka zdravstvena zaStita podijeljena je u slijedeie funkcionalne cjeline:

stacionarna zdravstvena zaStita,

specijalistidko-konzilijarna zdravstvena za5tita sa specijalistidkom dijagnostikom idnevnom

bolnicom,

laboratorijske pretrage na razini primarne zdravstvene zaStite i

palijativna skrb

Prema Ugovoru o provodenju zdravstvene zaStite sklopljenog sa HZZO-om u 2O2O. godini, bolnica ima

ugovoreno 294 stacionarna kreveta (ukljuiuje produieno lijedenje i palijativnu skrb); lnterna medicina s

pulmologijom (85), Neurologija (18), Pedijatrija (241, Psihijatrija (25), lnfektologija (8), Ginekologija i

opstetricija (41), Opia kirurgija (45), Urologija (6), Ortopedija i traumatoloeija (22]. Oftalmologija (7)/,

Otorinolaringologija (11), Palijativna skrb (2).

Premo rospoloZivim kopocitetima bolnice i kadrovskim normotivimo ugovorena je specijolistiiko-

konzilijorno zdrovstveno zoitito zo slijedete djelatnosti: hitna medicina, interna medicina (ukljuduje i

pulmologiju), infektologija, dermatologija i venerologija, fizikalna medicina i rehabilitacija, neurologija,

psihijatrija, pedijatrija, opda kirurgija, urologija, ortopedija, otorinolaringologija, oftalmologija,

ginekologija i opstetricija, anesteziologija i hemodijaliza.

U specijalistidkoj dijagnostici ugovorene su: internistidka dijagnostika, pulmolo5ka dijagnostika, neurolo5ka

dijagnostika, pedijatrijska dijagnostika, kirur5ka dijagnostika, uroloika dijagnostika, ORL dijagnostika,

oftalmoloSka dijagnostika, ginekolo5ka dijagnostika, radioloika i UZV dijagnostika, klinidka citologija,

patohistolo5ka dijagnostika, medicinska biokemija itransfuzijska medicina.

Poslovanje Zupanijske bolnice financira se najveiim dijelom iz doprinosa za zdravstveno osiguranje

putem HZZO-a. GodiSnji ugovoreni limit Bolnice za2O2O. godinu iznosio je 130.053.558 kune, za posebno

skupe lijekove Lt.774.t23 kuna, za interventnu kardiologiju 5.243.082 kuna te za primarnu zdravstvenu

za5titu u iznosu 3.782.162kn.

Ugovorenitemeljni mjesedni iznos sredstava sa HZZO-om od 1. veljade iznosi 10.855.543 kn Sto nije

dovoljno za pokrivanje ukupnih rashoda za zaposlene, pa samim time ni za ostale obveze.

Sa 01.01.2020.9. poveiana je osnovica za isplatu plaia za 4%o, kao i dodataka na plaiu sa 01. travnja po

kolektivnom ugovor za prekovremeni rad, a koje nije adekvatno pratilo i pove6anje limita. Budu6i da

Bolnica nije plaiena prema izvr5enom/fakturiranom radu koji je bio 4.511.508 kuna veii od limita unatod

epidemiji covid-19, nemoguie je pokriti sve obveze jer se cijeli limit utroii za isplatu plaia djelatnicima.
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prijelaz na plaianje prema izvr5enju bila bi najudinkovitija mjera koja bi osigurala poslovanje ustanove bez

stvaranja novih gubitaka u poslovanju uz zadriavanje dostignutog nivoa kvalitete usluga zdravstvene

za5tite.

U 2020. godini HZZO je dodatno plaiao kvalitetu rada zdravstvenih ustanova ali u manjenom iznosu u

odnosu na 2019. godinu, kao posljedica epidemije covid-19 te je temeljem toga ostvaren prihod u iznosu

2.394.72O kn.

U 2OZO. godini po van limitnom modelu plaianja za DTP postupke: MR, CI holter EKG, UZV srca,

ergometrija, operacija katarakte, UZV dojke, UZV Stitnjade i gastroskopije Bolnica je ostvarila prihod u

iznosu od5.234.240kn.

Bolnica osigurava novdana sredstva i pruianjem ostalih usluga krajnjim korisnicima i to provodenjem

nacionalnih programa, pruZanjem uslugama aktivnim inozemnim osiguranicima, sistematskim pregledima

za trgovadka drustva, najmom prostora, pruzanjem nad standardnih usluga, pruianjem usluga pranja

rublja vanjskim korisnicima isi.

U Zupanijskoj bolnici eakovec na bolnidkom lijedenju tijekom 2020. godine hospitalizirano je 13.23O

pacijenata uz prosjeino zadrZavanje po lijedenom pacijentu od 5,77 dana. Ostvareno je 83.440 bolnidko-

opskrbnih dana dok je iskoriStenost kapaciteta iznosila 77,76% od ugovorene raspoloZivosti.

Tijekom 2020. godine obavljeno je 4.228 operativna zahvata. Malih ili ambulantno udinjenih operativnih

zahvata bilo je 8.661 dok su u jednodnevnoj kirurgiji izvriena 1942 operativna zahvata'

U polikliniiko-konzilijarnoj zdravstvenoj zaStiti i specijalistidkoj dijagnostici lijedeno ie 497.797 pacijenata

kojima je pruieno L.045.87L lijednidkih usluga.

U 2020.godini Zupanijska bolnica eakovec primila je donacije u novcu u iznosu od 1'.383.276 kn i robi

vrijednosti 1,.3g2.496 kn, uglavnom za potrebe epidemije covid-19 koja nas je zadesila. Primljene su i

tekuie pomoii iz DrZavnog proraduna JLP(R)S preko Medimurske Zupanije za podmirenje dobavljada za

lijekove i medicinski potroSni materijal u iznosu 22.850.088 kn zbog nedostatnog limita i nemoguinosti

aZurnog plaianja dobavljada.

Na osnovu potpisanog Ugovora o dodjeli bespovratnih sredstava za projekt Rekonstrukcija i opremanje

Zupanijskebolniceeakoveczapotrebednevnebolniceidnevnekirurgijeiz2OtT.g.dija ukupnavrijednost

iznosi 64.755.377,70 kn, od dega se 50.000.000,00 kn financira iz Europskog fonda za regionalni razvoj

(85%) iDriavnog proraduna (L5%1, a razlika u iznosu od 14.755.377,70kn do ukupne vrijednosti projekta

se financira iz proraduna Medimurske iupanije izvrSeno je radova inabavljena oprema u2O20.g. u iznosu

od 26.997.828 kn. Od toga iz fondova EU 13.884.983 kn i proraduna Zupanije koja sufinancira

neprihvatljive troSkove 13. 112.845 kn.

S danom 3L.L2.202O. godine u Zupanijskoj bolnici eakovec bilo je zaposleno 918 djelatnika, od dega

7 7,I2% zd ravstve n i h, a 22,88 % nezd ravstven i h djelatn i ka.

Najveii broj zaposlenih nalazi se na radnom mjestu medicinska sestra/tehnidar; odnosno ukupno 247

djelatnika. Na specijalistidkom usavrSavanju nalazi se trenutno 71 doktora medicine. Prosjedna neto plaia

iznosi 7.619 kn.
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lzvje5de o pla6ama

pufr r rzDAct zA ZAPoSLENE 2020.

1. Bruto plaie djelatnika t26.L84.469

-doprinosi iz plaie 25.L97.389

-porezi i prirezi L2.894.3L7

2. Plade po odbitku poreza idoprinosa 88.O92.764

3. Doprinosi na plade 77.307.369

4. Tro5kovi priievoza 5.903.349

5. Ostali izdaci za zaposlene (otpremnine, pomoii, darovidjeci,regres, boiidnica) 4.033.437

6. Prosjedna bruto plaia po zaposlenom (mjesedno) lL.268

7. lznos najvi5e bruto plaie (u redovnom radu sa pripravnostima i deiurstvima) 59.102

8. lznos nainiie bruto plaie 4.278

9. Prosieina neto plaia po zaposlenom (mjesedno) 7.619

10. lznos najviSe neto plaie (u redovnom radu sa pripravnostima ! 49!!rs!y!m4 36.589

11. lznos nainiZe neto plaie 3.422

12. lznos neto plaie ravnatelja (sa deiurstvima) 21.183

4OOOO eakovec I l.G.Kova6i6a 1e ltel 040 37 53 60 lfax 040 31 33 25
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