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Godis$nje izvje$ce o radu

Povjerenstva za zaStitu prava pacijenata u Medimurskoj Zupaniji za 2020. godinu

U 2020. godini Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata u Medimurskoj Zupaniji
(dalje: Povjerenstvo) koje se sastoji od 5 ¢lanova odrzalo je ukupno 4 sjednice na kojima je
raspravljalo o prituZbama pacijenata.

Pacijenti su se Povjerenstvu najée¥¢e obracali osobno - i to po§tom, elektroni¢kom
postom i telefonom. Povjerenstvo je postupalo i po prijavama pacijenata koji nemaju formalni
karakter prituZzbe, a koje su se odnosile na traZenje razli¢itih savjeta, obavjestavanje o
odredenim pravima, traZenje misljenja, davanje potpore i sli¢no. Informacije o radu
Povjerenstva, djelokrugu rada, nadleZnostima i ovlastima bile su dostupne kontinuirano
tijekom cijele godine preko web stranice Medimurske Zupanije te drustvene mreze Facebook.

Temeljem zaprimljenih prituzbi, Povjerenstvo je u svakom sluéaju koji je bio podoban
za sluzbeno postupanje od odgovornih osoba u zdravstvenim ustanovama zatraZio sluZzbena
olitovanja vezana uz konkretni sadrZaj prituzbe te podnositelje u zakonskom roku usmeno i
pisano obavjestavalo o poduzetim radnjama, i daljnjim mogu¢nostima koje im stoje na
raspolaganju.

Prituzbe u 2020. godini bile su sljedeée naravi:

e unatof preporuci i nalazu lije¢nika specijaliste za daljnje tranjo provodenje
fizikalne rehabilitacije u ku¢i redovito 3x tjedno, pacijent je u trenutku obraéanja
Povjerenstvu bio bez preporutene rehabilitacije-vjezbi kod kuée duZe od mjesec
dana, naruen za idudu rehabilitaciju tek za tri mjeseca. OdrZan je sastanak s
ravnateljem Podru¢ne sluzbe HZZO-a radi utvrdivanja problema, te je nadleZna
ustanova za zdravstvenu njegu u kuéi nastavila s pruZanjem usluge pacijentu.

e u prvoj polovici godine, tijekom prvog lockdown-a zbog pandemije COVID-a 19,
Zupanijska bolnica Cakovec je radi spre¢avanje §irenja epidemije koronavirusom
donijela odluku o zabrani prisustvovanja oca na porodu, nakon d&ega se
Povjerenstvu obratilo nekoliko trudnica sa zahtjevom zastite njihovih prava kao
pacijenata. Povjerenstvo je stupilo u kontakt sa Zupanijskom bolnicom Cakovec
glede navedenog svjesni ¢injenice da pratnja pacijentu kao i posjete imaju
povoljan utjecaj na konacan ishod lijecenja, i zakljudilo da su u tom trenutku zbog
epidemioloSke situacije zaista postojali opravdani razlozi za takvim mjerama.
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Zdravstvene ustanove su zbog velikog broja pacijenata razli¢itih zdravstvenih
stanja posebno osjetljiva mjesta na kojima je bilo potrebno primarno zastititi
najranjivije skupine u drudtvu. Povjerenstvo je u komunikaciji s podnositeljima
prituzbi utvrdilo da je od klju¢nog znadaja da u ovim izvanrednim uvjetima bilo
koje privremeno ograni¢avanje moguénosti sudjelovanja oca na porodu ne znaéi
nuzno i krSenje prava pacijenata, no uz ispunjeni uvjet da ograni¢avanje bude
primijenjeno jednako prema svima, i to bez iznimaka.

Povjerenstvu se obratila majka radi krSenja prava njezinog sina, zbog odbijanja
cijepljenja od strane pedijatra primarne zdravstvene zaftite, unatol preporuci
specijalista pedijatra s uZom specijalizacijom iz pedijatrijske hematologije i
onkologije i intenzivne medicine. Primarni pedijatar je odbio pisano se oéitovati
majci o razlozima ovakve odluke, zbog &ega je majka smatrala da su joj
navedenim (ne)postupanjem pedijatra primarne zdravstvene zatite prekriena u
najmanju ruku pravo pacijenta na suodlu¢ivanje, pravo na obavije§tenost i pravo
pacijenta na kvalitetnu i kontinuiranu zdravstvenu zatitu primjerenu njegovom
zdravstvenom stanju, sukladno opéeprihvaéenim struénim standardima i eti¢kim
nacelima, u najboljem interesu pacijenta. Povjerenstvo je stupilo u kontakt s
primarnim pedijatrom, no nije se nai$lo na dobru volju za rje$avanje ovog pitanja.
Utvrdilo se da je suradnja izmedu majke i primarnog pedijatra trajno poremecena, i
u konalnici je majka promijenila pedijatra primarne medicine. Povjerenstvo
daljnje radnje nije poduzimalo jer majka na tome vi$e nije inzistirala.

Povjerenstvu se obratila supruga pacijenta koji je bio hospitaliziran na Odjelu
psihijatrije Zupanijske bolnice Cakovec, zbog pogor8anja zdravstvenog stanja,
koje je zadnjih 19 godina bilo stabilno. Podnositeljica je u prituzbi osobito
istaknula nemarnost i nesavjesnost djelatnika Odjela psihijatrije Zupanijske
bolnice Cakovec prilikom lijedenja pacijenta, kao i njihovo neprimjereno i
nedopustivo ponaSanje. Isto tako, da je vrlo teko, gotovo nemoguée, doéi do bilo
kakvih informaciju o stanju pacijenta. Povjcrenstvo jc uputilo dopis za
otitovanjem Zupanijskoj bolnici Cakovec, koje je zaprimljeno u kratkom roku.
Povjerenstvo je u kontaktu s podnositeljicom dalo uputu za daljnjim
poduzimanjem radnji koje se ti€u tvrdnji podnositeljice za nemarnost i
nesavjesnost lije¢nika u radu. Naknadnim kontaktom s podnositeljicom utvrdeno
je da je nakon podnoSenja prituzbe ista zadovoljna daljnjim odnosom zaposlenika
Odjela psihijatrija prema njoj i prema suprugu koji je bio hospitaliziran.

do Povjerenstva su doprle informacije da gradani u doba pandemije i ograni¢enog
pristupa Zupanijskoj bolnici Cakovec nemaju kvalitetne i pravodobne upute oko
toga kada se mogu dobiti konkretne informacije o stanju pacijenata na Odjelu
psihijatrije. Stoga je od Odjela psihijatrije zatraZena i dobivena konkreta uputa o
telefonskom kontaktu i vremenskom periodu u kojem obitelj pacijenta sigurno
moZe stupiti u kontakt s lijeénikom zaduZenim za pacijenta.

zaprimljena je prituZba pacijenta koji je tvrdio da su mu (ne)postupanjem
doktorice opée medicine iz 2019. godine prekrena pravo na obavijestenost i pravo
na pristup medicinskoj dokumentaciji zajaméena Zakonom o zadtiti prava
pacijenata, time Sto mu doktorica opée medicine nije poslala obavijest da je u
njegovu zdravstvenu stanju nastupila promjena zdravstvenog stanja radi koje nije
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vi$e sposoban sigurno upravljati motornim vozilom, pa da je temeljem toga nastala
potreba za izvanrednim zdravstvenim pregledom o kojoj je saznao tek od nadleZne
policijske uprave. Dopisom prema Domu zdravlja Cakovec utvrdeno je da je
doktorica opée medicine u mirovini. Ista je unato¢ tome bila voljnja olitovati se o
navedenoj situaciji, te je uputila svoje o€itovanje elektroni¢kom postom, o ¢emu je
obavije§ten podnositelj, s uputom o moguénostima daljnjeg postupanja izvan
ovlasti rada Povjerenstva.

ZadrZao se trend pozitivnog rje$avanja problema pacijenata u njihovu korist, nakon
podnoSenja prituZbe Povjerenstvu, i to pozitivnom suradnjom s dionicima zdravstvenog
sustava u Medimurskoj Zupaniji.

Specifi¢nost izvjeStajnog razdoblja bila je pandemija COVID-19, koja je protekle
godina bila u fokusu javnosti i struke. Ministar zdravstva RH je u oZujka 2020. godine donio
Odluku o progla$enju epidemije bolesti COVID-19 na teritoriju Republike Hrvatske te u cilju
zaStite zdravlja zdravstvenih radnika i pacijenata preporuc¢io maksimalno moguée smanjenje
dolazaka pacijenata u ordinacije te obavljanje samo hitnih i neodgodivih pregleda i postupaka
dok traje epidemija. Preporugeno je povecéanje dostupnosti komunikacije s pacijentima kroz
vi$e telekomunikacijskih kanala ili drugih oblika komunikacije (fiksni telefon, mobitel, SMS,
videokonferencijski pozivi, e-mail). Uogena je vaZnost pune primjene propisa koji jamée
prava pacijenta u novim okolnostima. Stoga je Povjerenstvo za zastitu pacijenata u oZujku
2020. uputilo priopéenje za javnost glede zastite prava pacijenata u vrijeme pandemije kao
izazova koji zahtijeva donoSenje izvanrednih mjera nuZno povezanih s pitanjem prava
pacijenata. Povjerenstvo je priopéenjem skrenulo paZnju i pozornost pacijentima koji zatraze
ili im se pruZa odredena mjera ili usluga u cilju o€uvanja i unapredenja zdravlja, sprjeavanja
bolesti, lije¢enja, zdravstvene njege ili rehabilitacije da se, unato¢ izvanrednosti situacije u
kojoj se nalazimo, i nadalje jam¢e sva prava utvrdena nacionalnim i medunarodnim
propisima, a za ¢ije eventualno krdenje se mogu obratiti Povjerenstvu kao nadleznom tijelu.
Priopéenje je objavljeno u lokalnim i regionalnim elektroni¢kim medijima.

Posebno se problemati¢nom s pozicije pacijenata pokazala nemoguénost posjeta
oboljelima, pogotovo djeci i starijim osobama koje se nalaze na lije¢enju ili na boravku u
socijalnim ustanovama, na §to je Povjerenstvo dobivalo telefonske prituZbe.

Predsjednik Povjerenstva je 24. rujna 2020. sudjelovao na online konferenciji
wDostupnost zdravstvene skrbi Zena tijekom pandemije Covid — 19” na kojoj su predstavljeni
rezultati kvalitativnog istraZivanja o dostupnosti zdravstvene skrbi Zena u Republici
Hrvatskoj tijekom pandemije COVID-19 koje je u srpnju 2020. provedeno na uzorku od oko
1500 Zena koje su zatraZile skrb u podruéju reproduktivnoga zdravlja. Kao tijelo koje brine o
jednakoj primjeni prava pacijenata prema svima, zabrinuo nas je utvrdeni podatak da su mito
i korupcija na razini Hrvatske prisutni u ovom podru¢ju zdravstvenog sustava u znadajnoj
mjeri — ¢ak 30 % trudnica izjavilo je da je u nekom trenutku tijekom boravka u rodilitu dalo
novac ili poklon zdravstvenom djelatniku ili se koristilo vezom. Veéina je izjavila da to rade
jer je to obidaj ili su smatrale da ¢ée zahvaljujuéi tome dobiti bolju skrb. S druge strane,
utvrdeno je da je diskriminacija u ovom podru¢ju zdravstvenog sustava vrlo rijetka (93,5%
ispitanica ju nikad nisu doZivjele). Unato¢ navedenim rezultatima kvalitativnog istraZivanja,
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Povjerenstvo u 2020. godini nije zaprimilo prituzbe koje bi se odnosile na sli¢na postupanja u
Medimurskoj Zupaniji.

Predsjednik Povjerenstva je sudjelovao na virtualnom 2. Kongresu Koordinacije
komora u zdravstvu i 4. Hrvatskom kongresu medicinskog prava, u organizaciji Pravnog
fakulteta Sveucili§ta u Splitu i Hrvatske lije€ni¢ke komore, uz suorganizaciju ostalih komora
u zdravstvu, Na Kongresu su, izmedu ostalih, predstavljene i teme koje se odnose na pitanje
prava pacijenata, poput obveze obavjeStavanja o promjeni zdravstvenog stanja pacijenta,
pitanja vlasni$tva medicinske dokumentacije, gradanskopravnih aspekata sudjelovanja
pacijenata u klini¢kom ispitivanju, s posebnim osvrtom na informirani pristanak ispitanika.

Zakljuéno, misljenja smo kako je u 2020. godini nastavljen trend neprijavljivanja
povreda prava pacijenata sluzbenim putem, to se uo¢ava i po ukupnom broju prituzbi koje
Povjerenstvo zaprima. Telefonska savjetovanja u praksi ¢ine jedan od vaznijih oblika rada
Povjerenstva, posebice stoga §to je zbog kompleksnosti individualnih slu¢ajeva i Zivotnih
situacija odredenim skupinama pacijenata (npr. starije osobe) vrlo &esto tesko opisati i
podnijeti pisanu prituzbu. U tom smislu Povjerenstvo je i izvan sjednica bilo na raspolaganju
svim pacijentima prakti¢ki u bilo kojem trenutku.

Ovo Izvje$ce prihvacéeno je na sjednici Povjerenstva odrzanoj 8.3.2021. godine
jednoglasnom odlukom svih ¢lanova, te se sukladno odredbama Zakona o zastiti prava
pacijenata dostavlja na usvajanje Skupstini Medimurske Zupanije te na znanje Ministarstvu
zdravstva Republike Hrvatske.
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