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U Cakovcu , 17.2.2020.

Godisnje izvjeSce o radu
Povjerenstva za za$titu prava pacijenata u Medimurskoj Zupaniji za 2019.
Godinu

U 2019. godini Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata u Medimurskoj

Zupaniji (dalje: Povjerenstvo) je odrzalo 2 sjednice na kojima je raspravljalo o
prituzbama i aktivnostima Povjerenstva, uz aktivno sudjelovale i prisutnost svih
¢lanovi Povjerenstva.

Prituzbe pacijenata su tijekom 2019. godine bile zaprimane formaino pisanim

putem i usmenim telefonskim razgovorima s pacijentima od strane pojedinih &lanova
Povjerenstva.

Pisane i usmene prituzbe u 2019. godini odnosile su se na:

viSestruko izrazito nepristojno i neprofesionalno ponasanje jednog operatera
specijalista vertebrologa u odnosu na pacijenticu koja je bila upuéena na kirurski
zahvat na kraljeSnici (lumbalni dio), odbijanje pregleda njezine medicinske
dokumentacije i razgovora s pacijenticom, odbijanje davanja informacija o
njezinom zdravstvenom stanju, o éemu je pacijentica podnijela pisanu prituzbu i
izrazila izrazito zadovoljstvo aktivnim angaZmanom Povjerenstva oko rjeSavanja
problema;

uskratu lijeCenja oteZano pokretnog pacijenta s dijagnozom Paraparesis spastica
G82.1 , St.post microdiscectomia L5S1. a.a, odobrenu od nadleznog lijeénickog
povjerenstva, a koje je uskraéeno od strane privatne ustanove za pruZanje njege
u kuc¢i zbog prekoratenja ugovorenog limita s HZZO-om, koja prituzba je
podnesena Povjerenstvu pisanim putem, a slu€aj rijeSen na korist pacijenta, radi
Cega je isti takoder pisanim putem pohvalio angazman Povjerenstva;

nepotpuno informiranje o pravu na otvaranje bolovanja roditelju koji koristi pravo
na dnevni smjestaj zbog njege osigurane osobe — djeteta mladeg od 5 godine
tijekom bolniCkog lijeCenja u ugovornoj zdravstvenoj ustanovi, o &emu je
Povjerenstvo zaprimilo poruku putem drustvene mreze;
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- usmenu prituzbu pacijenta starije Zivotne dobi na odluku doktorice primarne
medicine prema kojoj se ne dopusta naruivanje na pregled u ordinaciju
telefonskim putem veé samo e-mailom;

- usmenu prituzbu pacijenta koji nije zadovoljan informirano$c¢u o tome zbog ¢ega
na odredenu pretragu krvi mora i¢i u Zagreb, umjesto da krv izvadi u Cakovcu, a
da zdravstvena ustanova organizira prijevoz krvnog uzorka do Zagreba;

- telefonsku prituzbu pacijenta koji je naveo da mu je lijeénik neprofesionalno
opisao zuéni mjeruh na pribliZno ovakav nadin: ,Zuéni mjehur je zadebljane
stijenke i guScCe uslojene zuci’, unatoé¢ tome Sto je pacijentu Zué zapravo
prethodno operacijski odstranjena, te da nije o razlozima takvog navodenja uspio
dobiti odgovarajuée objasnjenje i infomraciju nadleznog lijeénika;

- telefonsku primjedbu pacijenta na razliitu praksu odjela u bolnici glede
narucivanja za pojedine pretrage (neki odjeli traZe osobni dolazak, neki dopustaju
narucivanje e-mailom, neki upravo to ne dopustaju i sl.);

- pisani komentar pacijentice na nedostatak dovoljnog kadra na odjelu radiologije u
Zupanijskoj * bolnici Cakovec (konkretno se navodi nedostatak inZenjera
medicinske radiologije), radi ¢ega pacijentica navodi da se ¢eka na red predugo
ukoliko postojeci inZenjer ima posla na nekom drugom odjelu.

Na svaku usmenu prituZzbu koja kao takva nije bila podobna za formalno postupanje,
pacijent je dobio uputu o naginu pismenog podnosenja, $to pacijenti u pravilu nisu
Cinili. Unato€ tome, Povjerenstvo je u svakome sluéaju nastojalo pomoci u rie$avanju
problema u okviru svojih ovlasti.

Svi pacijenti koji misle da za to postoji potreba, s Povjerenstvom u kontakt stupiti
mogu odmah, na viSe nadina (po$tom, telefonski, e-mailom, putem drustvenih mreza)
i mogu racunati da ¢e ih netko od €lanova Povjerenstva kontaktirati u najkraéem
mogucem roku i razmotriti njihov problem. U tom pogledu Povjerenstvo je i tijekom
2019. godine bilo na raspolaganju i dostupno pacijentima u bilo kojem trenutku.

U odnosu na 2018. godinu, uogen je trend rasta usmenih prituzbi koje se odnose na
neprofesionalno pona$anje zdravstvenog osoblja prema pacijentima te prituzbi u
kojima pacijenti iznose tvrdnje da prilikom pruzanja zdravstvenih usluga nisu
informirani na odgovarajuéi nacin o svojem zdravstvenom stanju, medicinskom
zahvatu i sl.

Kao znacajnije nerijeSeno pitanje i problem u radu za protekiu godinu na podrugju
nase Zzupanije Povjerenstvo istiCe problem pruzanja fizikalne terapije i zdravstvene
njege u kuci. Zbog premasenih zadanih kvota o broju pacijenata i listama &ekanja
pacijenti se u viSe navrata Zale da ostaju bez moguénosti koritenja fizikalne terapije i
njege u kuci. U tom je pogledu veé istaknuto u javnom priopéenju i dopisu HZZO-u da
trenutno uredenje ove djelatnosti predstavlja kr8enje prava pacijenta koji se nadu
‘izvan limita” na op¢e i jednako pravo na kvalitetnu i kontinuiranu zdravstvenu zaétitu
primjerenu njegovom zdravstvenom stanju, sukladno opcéeprihvacenim struénim
standardima i etikim nadelima, u njegovom najboljem interesu.

U 2019. godini Povjerenstvo nije imalo slu€aj teze povrede prava pacijenata koja
moZe ugroziti Zivot ili zdravlje pacijenta o kojoj bi trebali obavijestiti Povjerenstvo za
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za$titu prava pacijenata Ministarstva zdravlja. To ne stoga §to ne bi postojala potreba
za time u odredenim slucajevima i trenutku, veé S$to su takvi sluéajevi uspjesno
rijeseni i prije nego $to li je Povjerenstvo uopce i formalno otvorilo i zatvorilo postupak
rieSavanja istih. Stoga su i prijave postale bespredmetne.

U 2019. godini nije utvrdena potreba za obavije§tavanjem javnosti o konkretnim
povredama prava pacijenata. Clanovi Povjerenstva su u svome radu obvezni
postupati tako da ne ugroze duznost Suvanja sluzbene, odnosno profesionalne tajne,
Sto se nastojalo u dogovoru s pacijentima i u 2019. godini maksimalno poétivati, i
izbjegavali iznoSenje njihovih individualnih problema u javnost.

O radu Povjerenstva javnost je pravovremeno izvjestavana putem Facebook stranice
na kojoj se objavljuju aZzurne i aktualne informacije o pravima pacijenata.

U 2019. godini je Povjerenstvo temeljem neformalnih upita uputilo dopis HZZO-u za
davanjem tumacenja propisa o pravu na otvaranje bolovanja roditelju koji koristi
pravo na dnevni smjestaj zbog njege osigurane osobe — djeteta mladeg od 5 godine
tijekom bolnickog lijeCenja u ugovornoj zdravstvenoj ustanovi, radi daljnjeg
obavjestavanja javnosti. Na navedeni dopis do trenutka podnogenja ovog izvje$éa
nije zaprimljeno oCitovanje adresata.

Predsjednik Povjerenstva je 15. travnja 2019. godine u Kuéi Europe na Europskom
trgu u Zagrebu u sklopu konferencije povodom Europskog dana prava pacijenata pod
nazivom "Pacijent utemeljen na dokazima” odrZao predavanje s temom:
‘Reklamacija” na zdravstvenu uslugu s nedostatkom- uloga Zupanijskih
povjerenstava. Konferencija se odrzala uz visoko pokroviteljstvo Europskog
parlamenta i pokroviteljstvo Predsjednice Republike Hrvatske i sudjelovanje brojnih
stru€njaka iz podrudja zdravstva.

Na poziv Ministarstva zdravstva Neven Kodila i Alenka Novak su u ime Povjerenstva
3. prosinca 2019. g. sudjelovali na sastanku Zupanijskih povjerenstava za prava
pacijenata koji se odrZao u sjedistu Ministarstva zdravstva u Zagrebu Kao primjer
dobre prakse predsjednik Povjerenstva odrZao je izlaganje o radu Povjerenstva.
lzraZeno je zadovoljstvo odrzanim sastankom od strane sudionika, i volja za buduéim
sastancima s ciljem aktiviranja i ujednacavanja uloge povjerenstava kako na lokalnim
razinama, tako i na nacionalnoj.

Povjerenstvo je u svom radu suradivalo s dionicima zdravstvenog sustava na
podrucju nade Zupanije u mjeri u kojoj je potrebno radi rie$avanja formalnih i
neformalnih prituZbi pacijenata. Povjerenstvo je u tom smisiu ostvarilo odgovarajuéu
razinu komunacije s raznim dionicima, poput regionainog ureda HZZO-a,
zdravstvenih ustanova koje pruzaju njegu u kuéi, Zupanijske bolnice Cakovec i sl.

Op¢i je zakljucak za 2019. godinu da na podrucju Medimurske Zupanije pacijenti i
nadalje uglavnom nisu dovoljno upoznati sa zajam&enim pravima koja im prema
propisima mogu biti prekrSena u pruZaju usluga zdravstvene zastite. Pacijenti ne
koriste ponudene nacine ostvarivanja ljudskih prava u sustavu zdravstva koji i nadalje
Cesto sadrZi elemente paternalistickih shvacanja u medusobnim odnosima lijeénik-
pacijent, Sto svjesno ili nesvjesno ponekad rezultira i krsenjem prava pacijenata.
Povjerenstvo je jo§ u 2018. godini objavilo jedinstveni obrazac prituzbe pacijenata s
ciljiem $to jednostavnijeg i lakSeg evidentiranja i podnosenja prituZbe od strane
pacijenata i moguéno$éu zastite njihovih identiteta (anonimizacijom) prilikom
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sluZzbenog postupanja, no navedeni obrazac pacijenti u 2019. godini nisu koristili
prilikom obraéanja Povjerenstvu.

U 2019. godini je i nadalje uocen nastavak trenda podnosenja prituzbi za koje
Povjerenstvo nije izravno nadlezno, a koje se preteZito odnose na sferu opsega i
kvalitete zdravstvene zastite te zaStite prava iz obveznog osiguranja. Pacijenti prava
osiguranika iz obveznog zdravstvenog osiguranja poistovjecuju s pravima pacijenata
propisanima posebnim zakonom. U tom smislu Povjerenstvo u 2020. godinu
namjerava dodatno poraditi na promociji prava pacijenata onako kako su navedena u
vazecim propisima, kako bi se istaknula razlika istih u odnosu na prava obveznika iz
zdravstvenog osiguranja.

Na zamolbe starijih, teZe pokretnih, ali i ostalih pacijenata koji misle da im se krée
odredena prava, Povjerenstvo sukladno zakonskim ovlastima moze izaéi na teren i
sluZzbeno ih posjetiti na mjestu u kojem se trenuta¢no nalaze (u zdravstvenim
ustanovama, u svojim domovima, u domovima za starije i nemoc¢ne osobe ili drugim
zdravstvenim ustanovama..), koju ovlast Povjerenstvo u 2019. godini nije koristilo.

PredlaZe se da Skupstina Medimurske Zupanije prihvati [zvie$§¢e Povjerenstva za
zastitu prava pacijenata u Medimurskoj Zupaniji za 2019. godinu.
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