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PLAN I PROGRAM RADA DOMA ZA ZRTVE OBITLJESKOG
NASILJA ZA 2019. GODINU

Planom i programom rada Doma za Zrtve obiteljskog nasilja «Sigurna kuéa» utvrduje
se opseg poslova, metode i postupci u realizaciji rada u domu $to ga obavlja socijalna radnica
1 psihologinja.

U realizaciji plana i programa tijekom godine moze biti ukljudena i radnica sa
srednjom stru¢nom spremom koja bi obavljala poslove domadice.

Plan i program rada obuhvaca :
- plani program rada socijalne radnice
- plani program rada psihologinje

PLAN I PROGRAM RADA SOCIJALNOG RADNIKA U 2019. GODINI

Socijalna radnica Doma ujedno radi i kao ravnateljica Doma.
Rad socijalne radnice organiziran je u prijepodnevnoj smjeni, a po potrebi i u
poslijepodnevnoj, te putem dezurstva, aktivnog ili pasivnog, tokom vikenda, blagdana i
praznika.

OPCI POSLOVI

Utvrduje se plan i program rada socijalnog radnika u 2019. godini, koji predstavlja
temelj za rad socijalnog radnika.

Plani 1 program utvrduje se i opseg poslova, metode rada, i postupci kojima se
socijalni radnik sluzi u realizaciji zadataka socijalnog rada u ustanovi.

Socijalni radnik pruza informacije o smjestaju korisnika, suraduje sa Centrima za
socijalnu skrb i nadleZnim policijskom postajama oko realizacije smjestaja.

Daje informacije o ustanovi, smje$tajnim kapacitetima i standardima, kao i postupku
podnodenja zahtjeva za smjestaj.

Socijalni radnik uz struéno vije¢ce Doma odlucuje o prijemu korisnika, ovisno o
hitnosti postupanja. Iako su svi postupci koji se odnose na zrtve obiteljskog nasilja hitni.

U suradnji sa Centrima za socijalnu skrb prikuplja se dokumentacija za realizaciju
smjestaja, dogovara se smjestaj, priprema se nacrt rjeenja za priznavanje skrbi izvan vlastite-
privremenim smjestajem.

Ukoliko se radi o hitnom smje$taju po pozivu deZurnih socijalnih radnika i policije, uz
provjeru postojeceg kapaciteta Doma, socijalni radnik odlu¢uje odmah o prijemu i smjestaju.

Socijalni radnik rukovodi se zakonskom regulativom Doma ( Statutom Doma,
Pravilnik o radu i sistematizaciji poslova, Pravilnik o kué¢nom redu , Pravilnik o poslovnoj
tajni, Poslovnik o radu Stru¢nog vije¢a Doma, Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika, te
Zakonom o socijalnoj skrbi, Obiteljskim zakonom, Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji,
Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji. ...



Dom za Zrtve obiteljskog nasilja «Sigurna kuéa»

Evidencija i dokumentacija Doma vodi se u skladu s Pravilnikom o vodenju
evidencije i dokumentacije domova socijalne skrbi («Narodne novine» br. 47/01).
Socijalni radnik vodi svu propisanu dokumentaciju.

Za svakog korisnika, uz ustupljenu dokumentaciju korisnika, formira se osobni dosje
korisnika, u koji se ulaZe sva potrebna dokumentacija i evidencija koja se vodi.
Vodi se i mati¢na knjiga za korisnike, te dnevna evidencija u koju se upisuju glavni dogadaji
tokom dana vezani uz smjestaj 1 ponasanje korisnika u Domu.

S ciljem sveobuhvatne brige i skrbi za korisnike, socijalni radnik Doma pokreée
postupke za realizaciju prava koja su potrebna kako bi korisnik razrijeSio situacije koje bi
poboljsale kvalitetu Zivota korisnika za vrijeme i nakon prekida privremenog smjestaja.

Kontaktiranje sa nadleznim sluzbama u ostvarivanju prava iz domene obiteljsko
pravne zastite, kaznenopravne.....

PruZa pomo¢ u ostvarivanju prava na besplatnu pravnu pomo¢i za korisnike...

Vodi i obraduje statistiCke podatke u skladu sa vodenom evidencijom i
dokumentacijom za korisnike Doma.

INDIVIDUALNI RAD S KORISNICIMA

Socijalni radnik sudjeluje u prijemu za korisnike Doma, upoznaje korisnika
privremenog smjestaja sa nafinom funkcioniranja Doma, kuénom redu Doma, koji se i
potpisuje u znak prihvaéanja. Korisnici Doma smjeStavaju se rjeSenjem o priznavanju prava
na skrb izvan vlastite obitelji privremenim smjeStajem u Dom za Zrtve obiteljskog nasilja
kojeg izdaje nadlezan Centar za socijalnu skrb.

» Korisnika Doma se upoznaje se pravilima ponasanja unutar Doma koji se odraduje u
skladu s Pravilnikom o kuénom redu i ukazuje na posljedice nepostivanja Pravilnika.
Upozorava korisnike na kr8enje kuénog reda i usmjerava ih na postivanje pravila i na
kompromis u suzivotu sa drugim korisnicima Doma.

[zraduje individualan plan rada s korisnicima Doma i prati tijek realizacije.

Prati proces adaptacije korisnika u Domu.

Dogovara i odraduje kontakte s obiteljima i prijateljima.

Posredovanje kod upisa djece u 8kolu i vrtice i prati tijek njihova Skolovanja.

Vodi kuéanstvo, organizira jelovnik, sudjeluje u aktivnostima za korisnike.

Izvjed¢uje nadlezni Centar za socijalnu skrb o zbrinjavanju korisnika Doma.

Rjesavanje svih statusnih prava za korisnike ovisno o njihovim potrebama.

Pruza se pomo¢ u obliku uspje$nog roditeljstva sa ciljem bolje zastite prava i interesa

njihove malodobne djece, koja se nalaze na smje$taju s roditeljem. Dogovara u

suradnji s roditeljima na koji na¢in i kako odgajati djecu ukoliko se ukaZe potreba za

tim.

> Pomaze korisnicima u trazenju zahtjeva za besplatnu pravnu pomo¢. Upuduje na
adrese nadleznih institucija prilikom rje$avanja vaznih statusnih prava.

» Socijalni radnik radi i na kadrovskim poslovima, priprema i izvrSava provedbu
pravilnika, odluka kojima je uredeno funkcioniranje Doma.

» Nadzire korisnike smjestaja kod obavljanja svakodnevnih kuénih poslova.

» Obavlja nabavku hranc i svih kucanskih potrepstina za Dom. Prati tijek tekudeg
odrZavanja objekta.

‘///
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> Pruza pomo¢ kod izrade Zivotopisa, pisanju molbi za posao i cjelokupnom postupku
vezanom za postizanje vece zaposlenja korisnika.

> Provodi tzv. postupak Kkarijernog savjetovanja prema unaprijed odredenom
individualiziranom planu za svakog od korisnika.

GRUPNI RAD S KORISNICIMA

Socijalni radnik odrZava grupni rad s korisnicima ovisno prema strukturi korisnika
koji se nalaze u kudi, i na taj nadin kreira grupe i aktivnosti koje ¢e se provoditi.

U okviru grupne terapije radi se odrzavanju medusobnih odnosa korisnika u kudi.
Zatim se razrjeSavanju konfliktnih situacija u kuéi. Zbog dolaska razli¢itih struktura li¢nosti
na smjestaj, s teSkim traumatskim iskustvima, te zbog fluktuacije korisnika Doma, tesko je
odrzati ravnotezu u odrzavanju sustanarskih odnosa u kuéi.

Socijalni radnik je potreban za medijaciju za vrijeme konfliktnih situacija. Metodom
opaZanja, razgovorom, i analizom postojeceg stanja, pokusa doéi zajedni¢kim razgovorom do
konstruktivnog rjeSenja na zadovoljstvo svih prisutnih u kuéi.

Socijalni radnik odrZava i sastanke s korisnicima na kojima se odreduje nagin ¢i§cenja
i odrzavanja reda i Cisto¢e u kudi, te nabave potrebnih namirnica, higijenskih potrepstina,
materijala za ¢i¢enje i ostalih potrebnih stvari za domacinstvo.

Zajednicki se kreira jelovnik za svaki tjedan unaprijed. Korisnici aktivno sudjeluju u
izradi jelovnika, a svaki jelovnik je podlozan promjeni kako bi se uskladio sa potrebama
korisnika i njihove djece.

Grupni rad se provodi u svrhu razvijanja i poticanja psihosocijalnih osobina za
kvalitetniju komunikaciju u obiteljskim i opéenito socijalnim relacijama.

Unutar grupnog rada s korisnicima se provodi i radna terapija. Dom posjeduje veliku
okuénicu s povrtnjakom. Okuénica se ureduje redovito i u skladu sa sezonskim poslovima.
Povrtnjak se odrzava i ureduje, takoder, po sezonskim poslovima koje on iziskuje.

U sklopu radne terapije, poti¢e se korisnike da primjenom nekih svojih vjestina i
sposobnosti sudjeluju u izradi odredenih stvari potrebnih Domu (sitnije stvari poput stolnjaka,
nekih ukrasnih predmeta i sl.)

Radna terapija provodi se u skladu sa sposobnostima i afinitetima korisnika Doma.

STRUCNO USAVRSAVANIJE [ EDUKACIJA

StruCno usavrSavanje i edukacija provodi se na razini individualnog angaZmana
socijalne radnice, a u buduéem radu koristit ée se moguénosti za stru¢nu do edukaciju.

Struka socijalnog rada zahtijeva neprekidno pracenja znanstvene i struéne literature
zbog bolje upucenosti i moguénosti primjene novih istraZivanja i spoznaja u vlastitom radu s
korisnicima, ostalim radnicima Doma, kao i institucijama i sluzbama u srodnim i drugim
djelatnostima.

Socijalna radnica prati stru¢nu literaturu i zakonsku regulativu.
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Sudjeluje aktivno na okruglim stolovima, tribinama, seminarima koji se odnose na
problematiku vezanu uz obiteljsko nasilje, te na konferencijama, simpozijima i edukacijama
vezanim za struku socijalnog rada.

Sudjelovanje i pisanje raznih projektnih prijedloga vezanih uz djelatnost Doma.

Kontaktira i suraduje sa srodnim domovima.

SURADNJA S DRZAVNIM INSTITUCIUAMA [ SLUZBAMA, NEVLADINIM
ORGANIZACIJAMA I VJERSKIM ORGANIZACIJAMA....

Sa Centrima za socijalnu skrb suraduje se od zaprimanja zahtjeva za korisnike, u
vezi realizacije smjeStaja za korisnike. Tokom smjestaja korisnika obavjeStava se nadleZni
socijalni radnik o zbrinjavanju korisnika.

U slu¢aju prekida smjestaja, suraduje sa socijalnim radnikom nadleZznog podru¢nog
centra za socijalnu skrb, u vezi otpusta korisnika i plana za daljnje zbrinjavanje.

Omogucéuje kontakte korisnika i obitelji u nadleZnom centru za socijalnu skrb.

Trazi pomo¢ socijalne radnice ukoliko se ukaZe potreba kod teskoda u zbrinjavanju
korisnika.

Suraduje s nadleznim sluZzbama Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje zbog
ostvarivanja razlic¢itih oblika zdravstvene zaétite.

Takoder se suraduje sa Hrvatskim zavodom za zaposljavanje i podruénim uredima s
obzirom na mjesto prebivali$ta korisnika, kako bi se korisnicima pruZila §to veca pomo¢ u
pronalasku zaposlenja koje bi vodilo do financijske neovisnosti.

Hrvatskim zavodom za mirovinsko osiguranje suraduje se ukoliko postoji potreba
za realizacijom prava na djeéji doplatak ili promjena vezanih uz priznato pravo.

Socijalni radnik je u kontaktu s djelatnicima Opéinskih i Zupanijskih sudova saznaje
presude nadleznih institucija, odvodi korisnike Doma na sasluSanja, sluzi kao pratnja i
podrska tijekom navedenog.

Ambulantama opée medicine, Domovima zdravlja, Zupanijskim bolnicama
suraduje se prema potrebi s obzirom na zdravstveno stanja korisnika Doma.

Socijalni radnik odvozi korisnike na preglede, suraduje s lije¢nicima u vezi
zdravstvenog stanja korisnika.

U suradnji sa patronaZznom sestrom dogovara obilaske u Dom ukoliko se ukaze
potreba, a posebno pri prijemu novih korisnika u Dom.

Socijalna radnica u suradnji s Uredom drzavne uprave u Medimurskoj Zupaniji,
Sluzbom za drustvene djelatnosti Medimurske Zupanije, DruStvom za psihosocijalnu
pomo¢, obavlja poslove vezane uz funkcioniranje i nain rada Doma.

Socijalna radnica suraduje sa Zupanijskim sluzbama zbog reguliranja osnovnih prava
radnika i funkcioniranja Doma jer je jedan od osniva¢a Medimurska Zupanija.

Takoder se suraduje s nevladinim organizacijama, udrugama posebice u
izvrSavanju projekata od vaZnosti za problematiku kojom se Dom bavi, te ukljuéivanju
korisnika u korisne radionice i grupe.
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Socijalna radnica suraduje s nadleznim policijskim postajama. Organizira u
dogovoru sa deZurnim sluzbenicima prijem u Domu ukoliko se radi o hitnoj intervenciji za
smjestaj u Dom.

Nadleznoj policijskoj postaji javlja stanje broja korisnika u Domu, te se vr$i uvid u
procjenu rizika od strane nasilnika. Dogovaraju se policijske ophodnje.

U dogovoru sa djelatnicima policijskih postaja, Zrtve podnose prijave za nasilnicko
ponaSanje te se izvrSava ispitivanje i sasluSavanje korisnika.

Suraduje sa policijskim sluzbenicima kod potrebe asistencije pri povratu osobnih
stvari §ticenika.

Socijalna radnica u suradnji s $kolama i vrti¢ima posreduje kod upisa te prati tijek
Skolovanja za korisnike.

Socijalna radnica suraduje i sa lokalnom samoupravom ukoliko za to postoji potreba.

PLAN I PROGRAM RADA PSIHOLOGA U DOMU U 2019. GODINI
U Domu radi jedna psihologinja. Psihologinja je zaposlena na puno radno vrijeme.

Rad psihologa unutar Doma za Zrtve obiteljskog nasilja «Sigurna kucéa» slozen je i
usko povezan s radom socijalne radnice, te se timskim radom pristupa vecini problema u
Domu.

Timski rad socijalne radnice i psihologinje nuzan je preduvjet za kvalitetan i efikasan
rad unutar ustanove.

Psiholoska pomo¢ korisnicama je dostupna svakodnevno za vrijeme radnog vremena
psihologinje u Domu ili unaprijed dogovoreno po individualnoj potrebi korisnice.

Djelatnost psihologa

Rad psihologa u Domu za Zrtve obiteljskog nasilja ukljucuje razne aktivnosti, a sve u
svrhu pruzanja Sto boljeg i kvalitetnijeg psihosocijalnog tretmana korisnicama.
Psihosocijalni tretman nasih korisnica podrazumijeva;

rad na traumi, proradivanje traume i suoavanje
osnaZivanje

preuzimanje odgovornosti

briga o vlastitom zdravlju i zdravlju djece
osamostaljivanje

zadrzavanje ili stvaranje socijalne mreZe podrske
zadrzavanje radnog mjesta ili osposobljavanje za rad
rad na samopouzdanju i samopo§tovanju
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Psihologinja je kroz svoj rad s korisnicama prvenstveno usmjerena na njihovo
osnaZivanje, osvjeS¢ivanje vlastitih vrijednosti i kvaliteta, jadanje samopos$tovanja i
preuzimanje odgovornosti, te rad na vjestinama koje posjeduju ili traZenje novih moguénosti
kako bi se osposobljavale za samostalan Zivot nakon izlaska iz Doma.

Psiholoski tretman ukljuduje sustavno pradenje stanja korisnica i njihove djece ukoliko
su takoder smjeStena u Domu, upoznavanje sa socijalnom anamnezom korisnice prije dolaska
u Dom, rad na prevenciji od nepoZeljnih oblika pona3anja, upoznavanje ili rad na pozitivnim
vrijednostima kod djece, nuzno psiholosko osnazivanje kroz grupni i individualni rad sa
svakom od korisnica, poticanje samopouzdanja i ukazivanje na vrijednosti koje kao osobe
posjeduju.

Nerijetko djeca koja su smjestena u Domu dolaze kao djeca s poremecajima u
ponasanju, skloni agresivnom pona$anju ili izrazito povudeni i anksiozni te je nuZan pozitivan
pristup prema toj djeci i rad na djedjem samopouzdanju i samopos$tovanju kroz niz potpornih
tehnika, sudjelovanje u radionicama i prisustvovanje kra¢im predavanjima, te kroz pozitivne
aspekte igre.

Korisnice po dolasku u Dom uglavnom dolaze u traumatiziranom i kriznom stanju, te
je prvenstveno nuZna krizna psiholoska intervencija na traumi, prihvaéanje, te daljnji rad na
proradivanju i otklanjanju traume, osnaZivanje i kroz niz potpornih tehnika priprema za
samostalan 1 odgovoran zivot po izlasku iz Doma.

Sa korisnicama i njihovom djecom u Domu radi se kroz individualan i grupni rad/pristup.
INDIVIDUALNI RAD

Individualni rad psihologa podrazumijeva inicijalni razgovor sa korisnicom i djecom
po dolasku u Dom, psihologijsko testiranje, biljeZenje anamneze koju je korisnica spremna
iznijeti, individualni savjetodavni i rad koji podrazumijeva potporu kroz razligite terapijske
tehnike, a sa ciljem osnaZivanja korisnice, upoznavanja s njezinim moguénostima i
osvjeS¢ivanje vjestina koje moze koristiti u Zivotu, preuzimanje odgovornosti za svoj Zivot i
Zivot svoje djece, rad na emocijama i upoznavanje s njihovim obrascima ponaSanja i
reagiranja, te rad na istima.

GRUPNI RAD

Grupni rad odvija se redovito kroz odrZavanje radionica ili savjetodavnog rada kojima
prisustvuju sve korisnice, te voditeljice (socijalna radnica ili psihologinja), te kroz radnu
terapiju u koju su ukljuéene sve korisnice.

Radionice ili grupni rad su najée$ée tematski osmisljeni, osim kada po potrebi
korisnica izrazi potrebu ili Zelju za odredenom temom se radionice ili savjetovanje
prilagodavaju odredenoj problematici.
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Cilj radionica je odredene negativne obrasce ponafanja i reagiranja promijeniti u
pozitivne, upoznavanje sa Zivotnim skriptom i rad na promjeni vlastitog u svrhu poboljdanja
kvalitete Zivota, ukazivanje na kvalitetu socijalnih odnosa te eventualnu promjenu istih,
postavljanje temelja za bolje Zivotne odluke i meduljudske odnose.

Neke od tema koje su obradene i koje ¢e i nadalje biti esto obradivane zbog novih

korisnica koje ¢e tek biti smjestene u Domu su:

» Generacijski lanac nasilja i zlostavljanja u obitelji
Zasto Zene biraju nasilnicke veze i ostaju u istima dugi niz godina
Vrste nasilja
Nacini komunikacije i kako ljudi komuniciraju
Musko-Zenski odnosi
Emocionalni odnosi u braku
Ocekivanja
Suodavanje s problemima
Briga o djeci
Kvalitetno roditeljstvo
Briga o zdravlju
Samopouzdanje i samopostovanje
Preuzimanje odgovornosti
Kvalitetno provodenje slobodnog vremena
Postavljanje ciljeva
Mo¢ pozitivnog misljenja

VYVVVYVYVYVVVVYVYYYY

Za Korisnice su osmisljene i rekreacijske aktivnosti, ukoliko su spremne i sposobne za
fizicke aktivnosti, kroz tjelovjezbu koje svakodnevno osmisljavaju same ili uz savjet
psihologinje.

Poticanje interesa i aktiviranje korisnica u fizickom smislu veoma je bitno za psiho-
fizicko stanje i funkcioniranje osobe, vodi odredenom opudtanju i jadanju, poveéava
sposobnost koncentracije i cjelokupnog boljeg osobnog doZivljaja i osjecaja.

S obzirom na broj korisnica u Domu organiziraju se grupne igre i takmidenja unutar
Doma s ciljem popunjavanja slobodnog vremena sportskim aktivnostima, druZenjem i boljim
povezivanjem i medusobnom tolerancijom korisnica jednih prema drugima.

Osim navedenih; organiziraju se i edukativne radionice i to veéinom vezane za
zdravlje i pravilnu prehranu, te tzv. hobi radionice u sklopu kojih korisnici izraduju razne
ukrase povodom obiljezavanja odredenih blagdana.
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POVECANJE SMJESTAJNOG KAPACITETA DOMA

Tijekom 2019.g. planiramo poduzeti radnje koje se odnose na poveéanje smjestajnog
kapaciteta Doma i to na nadin da se s Medimurskom Zupanijom kao jednim od osnivaca,
dogovori naéin postizanja navedenog. Trenutni smjestajni kapacitet Doma jest; sedam (7), §to
znaci da smo u moguénosti na smjestaj primiti sedam osoba.

Uzev$i u obzir tro$kove najma trenutne nekretnine, tekuceg odrZavanja iste, te
¢injenice da objekt iziskuje mno$tvo renovacija, a koje bi dovele do jo§ veéih troskova,
detektirana je izuzetna potreba kupnje vlastite nekretnine koja bi se uredila na naéin da bi se
stvorila jo$ Cetiri (4) mjesta, ¢ime bi se smjestajni kapacitet, s trenutnog sedam (7), poveéao
na jedanaest (11). Uz navedeno; valja spomenuti da je sama energetska udinkovitost
trenutnog objekta vrlo niska, §to je jo§ jedan od razloga traZzenju novih rjedenja, koja bi
dugoro¢no pridonijela poveéanju standarda smje$taja, a time i ekonomicnosti odrZzavanja
nekretnine.

Moguénosti koje bi zadovoljile spomenuto jesu;
e Kupnja trenutnog objekta, te proSirenje i uredenje istog,
e Kupnja drugog objekta koji bi veliéinom i izvedbom zadovoljavao smjestajni
kapacitet od 11 mjesta i preseljenje Doma,
e Preseljenje Doma u nekretninu koja je u vlasni§tvu Medimurske Zupanije, a
koja odgovara prethodno spomenutom kapacitetu i izvedbi; ukoliko takva
nekretnina postoji.

Povedanje kapaciteta Doma; rezultiralo bi moguéno$éu smjestaja viSe korisnika, a
time i pomo¢i viSe osoba kojima je takva pomo¢ potrebna.

Od veljate 2010.g. kada je Dom =zapoeo sa smjeStajem korisnika, pa do
31.12.2018.g.; ukupno je bio smjesten 231 korisnik (112 Zena i 119 djece), dok zbog manjka
kapaciteta nismo bili u moguénosti smjestiti ukupno 645 osobe (220 Zena, 1 muskarac i 424
djece).

Kao $to je ve¢ napomenuto; tijekom 2019.g. ¢e se i dalje s Medimurskom Zupanijom
aktivno raditi na pronalasku rjeSenja i to kroz radne sastanke koji ¢e ukljucivati upravne
odjele od vaznosti za navedenu problematiku.



Dom za Zrtve obiteljskog nasilja «Sigurna kuéa»

PREDVIDENE AKTIVNOSTI DOMA U 2019.g.

Prisustvovanje radionicama za struéne radnike, pisanje projekata i sudjelovanje u
projektima za trazenje donacija u svrhu boljeg i kvalitetnijeg funkcioniranja rada Doma u
timskom radu soc. radnice i psihologinje Doma;

e Daljnje pruzanje smjeStaja zZrtvama obiteljskog nasilja; odraslim osobama i djeci
putem rjeSenja nadleZznih Centara za socijalnu skrb.

e Individualni i grupni rad s korisnicima u skladu s Planom i programom rada za 2019.g.

e Sudjelovanje i osmiSljavanje projekta u timskom radu vezanima za tematiku
obiteljskog nasilja, osnaZivanja Zena, i sl.

e Partnersko sudjelovanje u budu¢im projektima ostalih institucija i udruga civilnog
drustva, na temu obiteljskog nasilja.

e Suradnja s Obiteljskim centrom Cakovec u provodenju i organiziranju projekta
,,OsnaZena*.

* Radnje vezane za povecanje smjestajnog kapaciteta Doma za Zrtve obiteljskog nasilja
«Sigurna kuca», odnosno progirenje Doma.

e Nastavak tzv. «online savjetovanja» putem naSe Internet stranice; www.sigurnakuca-

medjimurie.hr,

e Suradnja s udrugama civilnog drustva i Zupanijskim povjerenstvom za ravnopravnost
spolova po pitanjima suzbijanja obiteljskog nasilja.

o KoriStenje mjera HZZ-a koje se odnose na zapo§ljavanje nasih Korisnica.

e KoriStenje mjera HZZ-a koje se odnose na zapo§ljavanje novih djelatnika u Domu.

e Nastavak suradnje sa svim institucijama kljuénima za tretman korisnika.

U Cakoveu, 28.01.2019.g.
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