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1ZVJESCE O RADU POVJERENSTVA ZA ZASTITU PRAVA PACIJENATA
ZA 2017 GODINU

Temeljem &lanka 30. Zakona o zastiti prava pacijenata (,Narodne novine® br.
169/04 i 37/08), a u cilju ostvarivanja i promicanja prava pacijenata u svakoj jedinici
podruéne (regionalne) samouprave osniva se Povjerenstvo za zastitu prava
pacijenata.

Mandat Povjerenstva poklapa sa mandatom Skup$tine Medimurske Zupanije,
pa je Upravni odjel za drustvene djelatnosti kao upravno tijelo Medimurske Zupanije
nadlezan za rad Povjerenstva za zastitu prava pacijenata te se u sklopu Odsjeka za
zdravstvo socijalnu zastitu i nacionalne manjine obavljaju svi administrativni i drugi
poslovi vezani uz rad Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Medimurske Zupanije.

Povjerenstvo ima pet ¢lanova koje je temeljem javnog poziva imenovala
Skupstina Medimurske:
Emil Vibovié iz Palovca, Glavna 102 — predsjednik Povjerenstva
Zvonko Hui¢ iz Vrhovljana, Vrhovljanska 26.
Stjepan Marciu$ iz Strahoninca, Cakove&ka 10 — zamjenik predsjednika
Alenka Novak iz Pribislavca, Bra¢e Radi¢a 92.
Mladen Mezga iz Preloga, Zrinskih 10.
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Povjerenstvo se sastaje po potrebi $to ovisi o pristiglim pismenim prituzbama.
Tijekom 2017 godine odrZano je 6 sjednica Povjerenstva za zastitu prava pacijenata
Medimurske Zupanije gdje se raspravljalo o 7 pismenih prituzbi upuéenih
Povjerenstvu od strane pacijenata. Prituzbe se odnose na rad pojedinih lijecnika ili
drugih zdravstvenih radnika u zdravstvenim ustanovama ili institucijama vezanim za
zdravstvo.

Na sve pismene prituzbe pacijenata trazena su pismena ocitovanja nadleznih
u zdravstvenim ustanovama na koje se prituzba odnosi, te se svaka pismena
prituzba kao i svaki traZzeni odgovor razmatraju na prvoj slijedec¢oj sjednici.

Povjerenstvo je u okviru svoje nadleZznosti donosilo zakljuCke i o tome
pismeno obavijestilo Zalitelje. Uz pismenu komunikaciju, Predsjednik povjerenstva je
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vrlo &esto kontaktirao i usmeno putem javho objavlienog mobilnog broja
Povjerenstva. Usmenim kontaktima komunicirao je sa veéinom pacijenata koji su
imali pismene prituZbe na rad pojedinaca u pojedinim zdravstvenim ustanovama.

Uz pismene prituzbe i Zalbe takoder se telefonom (objavijeni javni telefon
Povjerenstva za zastitu prava pacijenata 0998138883 kojeg ima predsjednik
Povjerenstva) &esto se javljaju pacijenti sa raznim primjedbama i zalbama na
postupanije i rad lije¢nika ili zdravstvenih radnika kako u Zupanijskoj Bolnici, Hitnoj
sluzbi, privatnim ambulantama primarne zdravstvene zastite ili dentalne medicine ili
pak HZZO-e.

Predsjednik Povjerenstva na svakoj sjednici izvjeStava ¢lanove Povjerenstva o
broju i sadrzaju poziva o éemu se na sjednicama Povjerenstva redovito razgovaralo.
Najveéi dio takvih usmenih — telefonskih primjedbi i Zalbi (vezanih za povredu nekih
od prava pacijenata) nisu ni nakon razgovora i uputa (da se Zalitelji moraju pismeno
obratiti Povjerenstvu), pretoéene u pismene Zalbe ili prituZzbe. Povjerenstvo takove
(usmene) Zalbe ne moze razmatrati a posebno ne postupati po njima. Vecina takvih
poziva odnosno Zalbi rijeSeno je razgovorom.

Nakon Zalbi putem telefonskog poziva, ukoliko je to hitno i nuzno, takovu
telefonsku predstavku ili zalbu predsjednik Povjerenstva poku$a rijesiti promptno,
telefonskim putem ili pak osobnim kontaktom s nadleZnima u zdravstvenom sustavu
(Zavod za hitnu medicinu, Dom zdravlja, ZB Cakovec, Ambulante opée medicine i
Stomatoloske ambulante).

Tijekom 2017 godine na telefon Povjerenstva od strane nezadovoljnih
pacijenata registrirano je : 18 telefonskih poziva u obliku prituzbe, koje su rijesene
telefonskim razgovorom i objasnjenjem, 2 telefonska poziva rijeSena su sa
nadleZznima u zdravstvenim ustanovama na koje se prituzba odnosila osobnim
kontaktom predsjednika Povjerenstva a 16 poziva nije bilo u domeni rada
Povjerenstva za zastitu prava pacijenata jer su pacijenti htjeli upute vezane za tuzbe
ili sudsko rje$avanje sporova u $to se ovo Povjerenstvo ne moze upustati.

Predsjednik Povjerenstva vodi evidenciju poziva (ime i prezime, broj sa kojeg
je zvano, datum zvanja , vrijeme trajanja i problem ) i o tome redovito izvjestava
Povjerenstvo na prvoj narednoj sjednici Povjerenstva.

Povjerenstvo je raspravljaju¢i o godi$njem izvjeSéu zakljuilo da je broj
prigovora i prituzbi veéi u odnosu na ranije godine, ali da je jo$ uvijek broj pismenih
prijava puno manji od broja postojec¢ih Zalbi i negodovanja pacijenata putem telefona
ili osobnim kontaktima kako prema pojedinim &lanovima povjerenstva tako i prema
Predsjedniku povjerenstva.

NaZalost veéi broj nezadovoljnih pacijenata svoje prituzbe ne iskazuje
pismenim putem pa je Povjerenstvo misljenja da broj prigovora ni u kojem slucaju
nije mjerilo zadovoljstvo/nezadovoljstva pacijenata uslugama u zdravstvu na podrucju
na$e Medimurske Zupanije ili pak uslugama u zdravstvu RH.

Takoder, otvorena je Facebook stranica Povjerenstva na kojoj su osnovni
podaci o radu i ulozi Povjerenstva i kontakti, a sve u cilju da se $to bolje pribliZzimo
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pacijentima i da na taj nadin imaju moguénost komunikacije, a i kao nacin
propagiranja rada i postojanja Povjerenstva za zastitu prava pacijenata.

Predsjednik povjerenstva imenovan je u Eti¢ko povjerenstvo Bolnice
Cakovec i za €lana Povjerenstva za zastitu prava pacijenata HZZO u ¢ijem radu bi
trebao sudjelovati temeljem poziva na sjednice tih povjerenstava.

Tijekom 2017 godine nije bio odrZan ni jedan sastanak Povjerenstva za zastitu
prava pacijenata HZZO i prakti¢ki to povjerenstvo na nivou HZZO- na radi osim $to je
konstituirano nema ni izabranog predsjednika jer sjednica gdje se to trebalo odraditi i
izabrati te imenovati nije odrzana od 2016 godine.

Povjerenstvo za zastitu prava
pacijenata Medimurske Zupanije

Predsjednik:
Emil Vibovié
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