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Dom za zrtve obiteljskog nasilja Cakovec

GODISNIJI IZVIESTAJ O RADU DOMA ZA ZRTVE
OBITELJSKOG NASILJA
«SIGURNA KUCA» ZA 2012.GODINU

Cakovec, 25.01.2013.g.



FINANCIJSKO IZVJESCE
1. OSTVARENI FINANCIJSKI REZULTATI U 2012. GODINI

Financijski rezultati u 2012. godinu izradeni su prema IzvjesStaju o prihodima i
rashodima neprofitnih organizacija za razdoblje 1. sije¢nja do 31 .prosinca 2012.g., te u
skladu sa Metodologijom izrade planova i izvje$¢a za ustanove kojima je osnivac

Medimurska Zupanija.

Tablica 1.1. Prihodi i rashodi za 2012.g.

PRIHODI PRIHODI KUNA
DONACIE IZ PRORACUNA (MZ, 421.496,82
MSPM)
DONACIE OD TRGOVACKIH 00,00
DRUSTVA I OSTALIH PRAVNIH
OSOBA
KAMATE NA OROCENA SREDSTVA | 251,70
[ DEPOZITE PO VIDENJU
UKUPNO 421.748,52
RASHODI RASHODI 415.047,28
RASHODI ZA RADNIKE 205.820,99
MATERIJALNI RASHODI 208.089,50
RASHODI AMORTIZACUE 1.137,39
UKUPNO 415.047,28
VISAK
PRIHODA 6.700,64

Prihodi poslovanja sastoje se od prihoda iz Zupanijskog proratuna, Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi, DrZzavnog prorac¢una i kamata na depozit po videnju.
U 2012. godini primili smo:

¢ iz proracuna Medimurske Zupanije 160.799,24 kuna.

e Ministarstvo socijalne politike i mladih sudjelovalo je u financiranju naseg Doma sa
ukupno 246.898,57 kuna, prema Ugovoru kojim je uredeno podmirenje troSkova za 6
korisnica, no uz prethodno odobrenje, navedeno Ministarstvo je podmirilo troskove
smjestaja, tj. boravka punog kapaciteta naseg Doma, Sto je ukupno 7 mjesta, kada je
za to postojala potreba.

e (Od 02.05.-31.08.2012.g., Dom je imao zaposlenu domacicu koriste¢i mjere Javnih
radova, odnosno HZZ-ov poticaj zapoSljavanja, te po toj osnovi ostvario 13.799,01

KN.

U 2012.g. Dom je ostvario ukupno 421.748,52 KN prihoda.



Rashodi poslovanja su usluge investicijskog odrZavanja objekta, najamnina, rezijski
troSkovi, troSkova placa i naknada troSkova zaposlenih, troSkovi sitnog inventara, troSkovi
namirnica za prehranu korisnika, amortizacije, naknade banci, te ostali troskovi.

Rashodi u 2012. godini za Dom za Zrtve obiteljskog nasilja «Sigurna kuc¢a» iznosili su

415.047,28 kuna.

Rashodi za zaposlene odnose se na rashode za place i naknade zaposlenicama Doma.
Dom ima zaposlene dvije djelatnice i to socijalnu radnicu koja je ujedno i v.d. ravnateljice
Doma, te psihologinju. Psihologinja je zaposlena na pola radnog vremena.

Naknada troskova prijevoza za 2012. godinu iznosi 14.728,48 KN kuna i iskazana je u
stavci materijalnih rashoda, a odnosi se na naknadu za redovan prijevoz zaposlenica do posla
u iznosu od 14.036,48 KN, dok u istu stavku spada i iznos od 692,00 KN koji se odnosi na
isplatu naknade za koriStenje vlastitog automobila u sluZbene svrhe voditeljicama radionica za
projekt «OsnaZivanje i potpora Zrtvama obiteljskog nasilja» odrZan tijekom 2011.g., a ¢ija je

isplata uslijedila pocetkom 2012.g. stoga je navedeni iznos prikazan kao trosak u 2012.g.

Bruto pla¢a se odnosi na neto placu i doprinose mirovinskog osiguranja, dok u
doprinose na placu ulaze doprinosi za zdravstveno osiguranje i doprinosi za zaposljavanje.
Djelatnicama Doma je isplac¢ena boZi¢nica u iznosu od 200,00 KN u obliku bona, a u skladu s

odlukom Medimurske Zupanije.

Tablica 1.2. Prikaz troskova place i ostalih davanja radnicima

OPIS 01.01.2012. - 31.12.2012.
Bruto placa 120.440,84

Porezi i doprinosi iz i | 85.180,15

na place

BoZi¢nica 200,00

Ukupno 205.820,99




Ukupni materijalni rashodi u 2012.g. iznosili su 208.089,50 kuna i oni osim ve¢
spomenute naknade troSkova radnicama, ukljuuju rashode za usluge (usluge telefona i
poStarine, usluge investicijskog odrZavanja, usluge promidZzbe i informiranja, komunalne
usluge, najamnine, bankarske usluge, intelektualne, osobne usluge, naknade za rad vijeca
itd.), rashode za materijal i energiju, te ostale rashode.

Usluge telefona ukljucuju troSkove za telefonsku liniju, internet, poStarinu i troSkove
koriStenja sluzbenog mobitela, a 2012.g. navedeni troSkovi su iznosili 6.180,26 KN.

Usluge investicijskog i tekuc¢eg odrzavanja u iznosu od 4.228,76 kuna ukljucuju
troSkove popravka i servisiranja bojlera, kosilice, od¢epljivanje cijevi, RTV servis, servis
Stednjaka, servis vozila, montazu guma.

U usluge promidzbe i informiranja ukljucili smo tiskanje plakata za obiljeZzavanje
Nacionalnog i Medunarodnog dana borbe protiv nasilja nad Zenama, te tzv. «hosting» Internet
stranice Doma. Isto je u 2012.g. iznosilo 215,00 KN.

TroSkovi knjigovodstvenih usluga, te usluge Javnog biljeZznika ubrojene su u
intelektualne i osobne usluge, a sveukupno si iznosile 8.246,90 KN.

Naknade za rad Upravnog vijeca u 2012.g. ukupno su iznosile 23.898,20 KN, a u
ostale usluge spadaju mjeseCne rate HRT pretplate, objavljivanje oglasa u Narodnim
novinama, porez 1 takse isplacene tijekom prenoSenja sluzbenog automobila. Pod stavkom
ostalih rashoda nalazi se iznos od 4.939,92 Kn koji se odnosi na dZeparac za korisnike,
odnosno iznos odobren za osobne potrebe isplaen korisnicama, a uplacen od strane
Ministarstva socijalne politike i mladih, pod istu stavku spada i premija osiguranja za sluzbeni

automobil u iznosu od 4.706,60 KN.

Bankarske usluge, tj. usluge platnog prometa u 2012.g. iznosile su 2.298,73 KN.

Rezijski troskovi iznosili su 21.263,98 KN, a isto se odnosi na struju i plin, dok je
ukupni troSak goriva za sluzbeni automobil 2012.g. iznosio 9.135,86 KN. Komunalne usluge
su 2012.g. iznosile 7.216,22 KN, a osim redovnog odvoza otpada i troSkova potroSnje vode,
ukljucivale su i praznjenja septicke jame. Sitni inventar ukljuc¢uje opremu za kucu, te odjecu i
obucu za korisnice, a 2012.g. iznosio je 1.766,84 KN. Trosak za namirnice u 2012.g. iznosio

je ukupno 30.817,66 KN.



Stavka uredskog materijala i ostalih materijalnih rashoda obuhvaca uredski materijal,
higijenske potrepStine za korisnike, medicinsku njegu, pelene, Zarulje, vrece za smece,

materijal za ¢iS€enje 1 odrZavanje i ostalo, a u 2012.g. navedeno je iznosilo 10.277,71 KN.

Tablica 1.3. Materijalni rashodi

MATERIJALNI RASHODI 208.089,50
NAKNADE TROSKOVA | 14.728,48
RADNICIMA

RASHODI ZA USLUGE (i ostali | 120.098,95
rashodi poslovanja)
USLUGE TELEFONA, TROSKOVA 6.180,26

USLUGE TEKUCEG I|4.228,76
INVESTICUSKOG ODRZAVANIJA

USLUGE PROMIDZBE I]215,00
INFORMIRANJA

KOMUNALNE USLUGE 7.216,22
ZAKUPNINE I NAJAMNINE 54.088,20
BANKARSKE USLUGE, USLUGE |2.298,73
PLATNOG PROMETA

INTELEKTUALNE, OSOBNE | 8.246,90

USLUGE, AUTORSKI HONORARI I | 23.898,20
UGOVORI O DJELU, NAKNADE ZA | 4.706,60
RAD PREDSTAV. VIJECA ITD.

OSTALI RASHODI 4.939,92
OSTALE USLUGE 4.080,16
RASHODI ZA MATERIJAL 1| 73.262,05
ENERGI1JU

UREDSKI MATERIJAL I OSTALI | 10.277,71
MATERIJALNI RASHODI (gorivo) 9.135,86

REZIJSKI TROSKOVI 21.263,98
SITNOI INVENTAR I AUTO GUME 1.766,84
NAMIRNICE I PREHRANA 30.817,66

Tablica 1.3.1. Rashodi amortizacije

| RASHODI AMORTIZACIJE | 1.137,39 |

Rashodi amortizacije iznose 1.137,39 kune u 2012. godini, a odnose na umanjenu imovinu
Doma (kompjuterska oprema).



OSTVARENI GODISNJI FINANCIJSKI REZULTATI U ODNOSU NA 2011. GODINU

Dom za zrtve obiteljskog nasilja je u 2012.g. nastavio sa svojom primarnom
funkcijom, a to je smjeStaj i briga o Zrtvama obiteljskog nasilja.

Dom je ujedno sudjelovao kao partner u projektu «Jednako vrijedni» skupa sa
udrugom «Zora» i Povjerenstvom za ravnopravnost spolova Medimurske Zupanije, a kojeg je
financijski podrzao Ured za ravnopravnost spolova RH. Kroz navedeni projekt uspjeli smo
smanyjiti troSkove uredskog materijala i troSkove mobilnog telefona.

Takoder smo aplicirali za koriStenje mjere Javnih radova Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, koja nam je odobrena, stoga smo primili sredstva u iznosu od 13.799,01 KN za
zaposljavanje joS jedne djelatnice i to na poslovima skrbi za korisnike Doma. Domacica je
bila zaposlena sve ukupno 4 mjeseca koliko je i navedena mjera trajala. Navedeni iznos je u

potpunosti podmirio placu i ostala davanja za domacicu.

Tijekom 2012.g. nismo primili novCane donacije, ve¢ su se donacije odnosile na
obucu, odjecu, kuhinjski inventar (posude, Salice, Case...), namjestaj, pa ¢ak i tehniku (TV
prijemnik).

Usprkos ograni¢enim sredstvima, uspjeli smo ostvariti viSak prihoda u iznosu od

6.700,24 KN.



Tablica 1.4. Materijalni rashodi za 2009., 2010., 2011., 2012.g.

2009. 2010. 2011. 2012.
MATERIJALNI RASHODI 195.466 | 180.267,07 | 215.261,27 | 208.089,50

NAKNADE TROSKOVA 2.166 27.371,84 |26.353,33 | 14.728,48
RADNICIMA
RASHODI ZA USLUGE (i ostali 174.965 | 107.136,10 | 132.669,62 | 120.098,95
rashodi poslovanja
USLUGE TELEFONA, 1.438 6.965,94 7.003,33 | 6.180,26
TROSKOVI POSTARINE
USLUGE TEKUCEG I 133.026 |2.917,52 10.492,14 | 4.228,76
INVESTICUSKOG
ODRZAVANJA
USLUGE PROMIDZBE I 3.171 5.922,50 3.600,00 | 215,00
INFORMIRANIJA
KOMUNALNE USLUGE 598 712,04 5.049,55 | 7.216,22
ZAKUPNINE I NAJAMNINE 35.077 | 52.396,54 | 53.489,67 | 54.088,20
INTELEKTUALNE 1 OSOBNE | 923 34.484,64 | 52.454,93 |41.791,62
USLUGE, AUTORSKI
HONORARI I UGOVORI O
DJELU, NAKNADE ZA RAD
PREDSTAV. VUECA ITD.
OSTALI RASHODI
OSTALE USLUGE 732 3.736,90 580,00 4.080,16
RASHODI ZA MATERUAL I
ENERGIJU 18.335 [ 45.759,15 | 53.010,65 | 73.262,05
NAMIRNICE I PREHRANA 00 21.798,14 | 22.154,43 |30.817,66
UREDSKI MATERUAL I OSTALI | 500 3.943,94 8.760,11 |9.787,16
MATERIALNI RASHODI 9.058,1
REZISKI TROSKOVI 2.045 16.146,71 | 17.775,57 | 21.341,74
SITNOI INVENTAR I AUTO 15.790 | 3.870,36 4320,54 | 1.776,84
GUME
BANKARSKE USLUGE I 550 1.460,58 2.090,28 | 2.298,73
USLUGE PLATNOG PROMETA
RASHODI AMORTIZACIJE 682 1.137,39 1.137,39 | 1.137,39




Tablica 1.5. Prihodi i rashodi za 2009., 2010., 2011., 2012.g.

2009. 2010. 2011. 2012
PRIHODI PRIHODI KUNA KUNA KUNA KUNA
DONAC}J EIZ 229.797 | 386.028,87 | 552.204,47 | 421.496,82
PRORACUNA
DONACIJE OD
TRGOVACKIH DRUSTVA | 1.000 16.629,15 | 3.000,00 | 00,00
I OSTALIH PRAVNIH
OSOBA
KAMATE NA OROCENA 114 56,59 200,87 251,70
SREDSTVA I DEPOZITE
PO VIDENJU
UKUPNO 230911 | 402.714,61 | 555.405,34 | 421.748,52
RASHODI RASHODI 222.655 | 356.740,12 | 476.221,32 | 415.047,88
RASHODI ZA RADNIKE 25.957 201.246,92 | 260.960,05 | 205.820,99
MATERIJALNI RASHODI 195.466 180.267,07 | 212.033,60 | 208.089,50
RASHODI AMORTIZACIJE | 682 1.137,39 1.137,39 1.137,39
FINANCIJSKI RASHODI 550 1.460,58 2.090,28 2.298,73
(bankarske usluge i usluge
platnog prometa)
UKUPNO 222.655 | 356.740,12 | 476.221,32 | 415.047,88
VISAK
PRIHODA 8.256 45.974,49 | 79.184,02 6.700,64
Tablica 1.6. Prikaz troskova place i ostalih davanja radnicima za 2009., 2010., 2011., 2012.g.
2009. 2010. 2011. 2012.
OPIS 01.01.20009. - 01.01.2010. - 01.01.2011. - 01.01.2012. -
31.12.2009. 31.12.2010. 31.12.2011. 31.12.2012.
BRUTO PLACA 22,148 149.855,49 163.125,62 120.440,84
POREZI 1 3,809 24.019,59 97.834,43 85.180,15
DOPRINOSI IZ I NA
PLACU
BoZi¢nica 00 00 00 200,00
UKUPNO 25,957 173.875,08 260.960,05 205.820,99




2. PLANIRANI REZULTATI ZA 2012. GODINU

U 2012. godini planiran je daljnji smjeStaj korisnika, Sto je i postignuto. Takoder je
planirano sudjelovanje u projektima od znacaja za problematiku kojom se nasa ustanova bavi,
Sto je takoder izvrSeno, kao $to je i prethodno opisano. Planirano je i daljnje promoviranje
naSe Internet stranice, te tzv. «on-line» savjetovanja.

Ujedno je planirana i suradnja sa udrugama civilnog drustva i Zupanijskim
povjerenstvom za ravnopravnost spolova po pitanjima suzbijanja obiteljskog nasilja, te

nastavak suradnje sa svim institucijama klju¢nima za tretman korisnika.

3. OSTVARENI REZULTATI ZA 2012. GODINU U ODNOSU NA PLANIRANE

U 2012.g. nastavili smo sa prijemom Zrtava obiteljskog nasilja u naS§ Dom. Korisnike
primamo temeljem rjeSenja Centara za socijalnu skrb s podrucja cijele Hrvatske. I kroz
2012.g. u financiranju nasSeg Doma sudjelovalo je Ministarstvo socijalne politike 1 mladih, te
Medimurska Zupanija kao glavni izvori financiranja.

Planirano je sudjelovanje u projektima, sto je; kako je ve¢ naznaceno; i ostvareno.

Takoder se nastavilo sa promoviranjem naSe Internet stranice i tzv. «on-line»
savjetovanja, na nacin da lokalne novine (List Medimurje i Medimurske novine) redovno
objavljuju Internet adresu naseg Doma. Sto se ti¢e suradnje sa udrugama civilnog drustva;
ostvarujemo izrazito uspje$nu suradnju sa Udrugom «Zora» iz Cakovca s kojom veé¢ drugu
godinu za redom suradujemo u projektima. Suradnja sa Zupanijskim povjerenstvom za
ravnopravnost spolova ostvarena je putem redovnog sudjelovanja v.d. ravnateljice Doma na
sjednicama povjerenstva i putem partnerstva na projektu «Jednako vrijedni».

UspjeSnu suradnju takoder imamo sa ostalim institucijama klju¢nima za tretman
korisnika i uspje$no poslovanje Doma. Sa Hrvatskim zavodom za zapoSljavanje uspjesno
suradujemo Sto se tice koriStenja mjere Javnih radova u vidu zaposljavanja domacice Doma,
no i Sto se tiCe pronalaska poslova za korisnike takoder preko navedene mjere. Radi
zavrSavanja osnovnoskolskog obrazovanja jedne od korisnica, tijekom 2012.g. suradivali smo
i sa Pu¢kim otvorenim udilistem u Cakovcu, te takoder ostvarili vrlo dobru suradnju.

Jedina tocka koja je planirana, a nije ostvarena odnosi se na proSirivanje kapaciteta

Doma.



4. OBRAZLOZENJE ZNACAJNIH ODSTUPANJA U REALIZACII PLANIRANO

Za 2012.g. planirano je proSirivanje kapaciteta Doma, Sto nazalost nije ostvareno. Dom

nije smjeSten u vlastitu gradevinu, ve¢ se za istu pla¢a najamnina. Postoji interes za kupnjom

navedene gradevine, no najmodavka do sada nije pristala na isto. Zbog navedenog, prosirenje

kapaciteta nije bilo moguce. ProSirenje kapaciteta i dalje ostaje u planu za slijedece godine.

5. 1ZVIESCE O NEPODMIRENIM POTRAZIVANJIMA

Dom za zZrtve obiteljskog nasilja «Sigurna ku¢a» nema nepodmirenih potrazivanja u 2012.

godini.

6. 1ZVIESCE O NEPLACENIM DUGOVANJIMA

Dom za zZrtve obiteljskog nasilja «Sigurna ku¢a» nema neplacena dugovanja u 2012. godini.



IZVJESCE V.D. RAVNATELJICE DOMA ZA ZRTVE OBITELJSKOG NASILJA
«SIGURNA KUCA» O IZVRSENJU PLANA I PROGRAMA RADA

Dom je tijekom 2012.g. i dalje ispunjavao svoju primarnu funkciju, Sto je smjestaj i
psihosocijelni tretman Zrtava obiteljskog nasilja. Tijekom 2012.g. u Domu je bilo smjeSteno
ukupno 16-ero korisnika od kojih je 7-ero djece. U ovu brojku ulaze i korisnici kojima je
smjeStaj zapoceo tijekom 2011.g. no nastavio se i u 2012.g. (7 korisnica, od kojih je 2 djece).
Upita za smjestaj od Centara za socijalnu skrb s podru¢ja R Hrvatske (Cakovec, Varazdin,
Ivanec, Novi Marof, Ludbreg, Bjelovar, Koprivnica, Slatina) u 2012.g. brojimo 28. Navedeni
upiti se odnose na neostvareni smjestaj zbog trenutnog nedostatka mjesta. Upiti se odnose na
28 Zena i 40-ero djece, Sto znaci za ukupno 68-ero osoba.

U Domu su u 2012.g. bile zaposlene socijalna radnica koja je ujedno i1 v.d.
ravnateljice, te psihologinja. Osim navedenih djelatnica, u Domu je u sklopu mjere Javnih
radova HZZ-a, bila zaposlena i domacica i to na razdoblje od ukupno 4 mjeseci koliko
navedena mjera traje i to od 02.05. — 31.08.2012.g. Svi troSkovi vezani uz placu i putne
troSkove domacice, podmireni su iz sredstava navedene mjere HZZ-a.

U 2012.g. Dom je kao partner sudjelovao u projektu «Jednako vrijedni» uz Udrugu
«Zora» i Povjerenstvo za ravnopravnost spolova Medimurske Zupanije, kao S§to je vec
navedeno, a koji je proveden pod pokroviteljstvom Ureda za ravnopravnost spolova RH.
Projekt je uvelike doprinio porastu svijesti o znacenju ravnopravnosti spolova, upoznavanju
sa zakonskim mehanizmima zasStite od diskriminacije, prepoznavanju i suzbijanju predrasuda i
stereotipa, osvjeStavanju doprinosa uloge Zene u obiteljskom i drustvenom Zzivotu ruralnih
zajednica, osvjeStavanju o pravu na jednake mogucnosti 1 pravu na jednaki pristup javnim
uslugama i materijalnim dobrima. U sklopu istog su odrZane dvije radionice, tiskani su leci i
edukativni plakati, odrzane su dvije javne akcije i to povodom Nacionalnog i Medunarodnog
dana borbe protiv nasilja nad Zenama. Putem gostovanja u emisiji VTV-a i Srce TV-a projekt
je predstavljen §iroj javnosti. Ujedno smo sudjelovali u obiljezavanju dana op¢ine G. Dubrava
gdje smo takoder predstavili projekt, te takoder na konferenciji za novinare u Malom
Mihaljevcu.

S korisnicima se kroz cijelo vrijeme smjeStaja radilo na osnaZivanju, putem
individualnih i grupnih savjetovanja. Uz to, ostvarena je suradnja sa Skolskim i predskolskim
institucijama, kako bi djeca nastavila svoje obrazovanje, a uspjeSno smo suradivali i sa

ostalim institucijama (HZZ, HZMO, HZZO, ODO, OS, CZSS)1 kako bi korisnici mogli

! Hrvatski zavod za zapo§ljavanje, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje, Opéinska drzavna odvjetniitva,
Op¢inski sudovi, Centri za socijalnu skrb.

10



ostvariti sva prava koja im zakonima pripadaju. Protekle, 2012.g. imali smo mnogo uspjeha
na planu zapoSljavanja korisnica, tj. pronalasku zaposlenja, pa makar i privremenog. Na taj
nacin je par korisnica zapocelo samostalni Zivot, daleko od nasilnika. Sa korisnicama se
svakodnevno pretrazuju oglasi za slobodna radna mjesta, te im se pruZza pomo¢ u pisanju
zivotopisa i zamolbi. Ujedno, pojedine korisnice su tijekom boravka u Domu zavrsile
obrazovanje i stekle diplome koje prije nisu imale.

Osim navedenog, odraden je velik broj radionica razlicite tematike koje su osim
edukativnog, imale i terapeutski karakter, te su se korisnicama jako svidjele i bile od velike
pomoci. Neke od radionica provedenih u Domu bile su; «Bliskost i uspostavljanje bliskosti»,
«lzreke 1 poslovice», «Postavljanje ciljeva za buducnost», «Biti samostalan»,
«Selekcioniranje otpada/ raspoznavanje materijala», Psihodrama; «Brodolom», «Stres i
strategije suoCavanja sa stresom», «Mo¢ pozitivhom misljenja i samoostvarenje», «Nenasilno
rjeSavanje sukoba i pozitivna komunikacija», «OsnaZivanje», «Ravnopravnost spolova,
prepoznavanje diskriminacije», itd. Osim radionica u Domu, neke od korisnica su sudjelovale
1 na radionicama Udruge «Zora» u sklopu njihovog projekta «Nasilne veze su bez veze». V.d.
ravnateljica Doma je sudjelovala na Okruglom stolu navedenog projekta odrZanom u rujnu
2012.g.

Individualni plan i program rada, za svakog od korisnika izraden je od strane
nadleZznog Centra za soc. skrb, te od strane djelatnica Doma pri samom smjeStaju.

Pravodobno i primjereno su izvrSavane sve obveze vezane za skrb o korisnicima

(zdravstvena, obrazovna, radna...)

V.d. ravnateljica Doma je 18.lipnja sudjelovala na stru¢nom sastanku zaklade OAK u
hotelu Internacional u Zagrebu gdje su predstavnici navedene zaklade pozvali predstavnike
Autonomnih Zenskih ku¢a i domova za Zrtve obiteljskog nasilja kako bi dobili uvid u
problematiku i na¢ine pomo¢i potrebitima u R Hrvatskoj. Sastanak je 1 u toj mjeri bio
pozitivan jer smo dobili priliku za upoznavanjem sa predstavnicima drugih domova 1

razmjene informacija, te shvatili potrebu redovitih medusobnih sastanaka.

Djelatnice Doma; soc. radnica i psihologinja su provodile psihosocijalni tretman s
korisnicama u skladu s Planom 1 programom rada za 2012.g. Redovno su odrzavale
individualna 1 grupna savjetovanja, Sto podrazumijeva; korisnike Doma su upoznavale se
pravilima ponaSanja unutar Doma koji se odraduje u skladu s Pravilnikom o ku¢nom redu i

ukazuje na posljedice nepostivanja Pravilnika, upozoravanje korisnika na krSenje ku¢nog
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reda i usmjeravanje na postivanje pravila i na kompromis u suzivotu sa drugim korisnicima
Doma, izradivanje individualan plan rada s korisnicima Doma i pracenje tijek realizacije,
pracenje proces adaptacije korisnika u Domu, dogovaranje kontakte s obiteljima i prijateljima,
posredovanje kod upisa djece u Skolu i vrtie i prati tijek njihova Skolovanja, vodenje
kuc¢anstva, organizacija jelovnika, sudjelovanje u aktivnostima za korisnike, izvjeS¢ivanje
nadleZznih centara za socijalnu skrb o zbrinjavanju korisnika Doma, rjeSavanje svih statusnih
prava za korisnike ovisno o njihovim potrebama, pruZanje se pomoc¢i u obliku uspjeSnog
roditeljstva sa ciljem bolje zaStite prava i interesa njihove malodobne djece, koja se nalaze na
smjeStaju s roditeljem, pomaganje korisnicima u traZenju zahtjeva za besplatnu pravnu
pomoc¢, upucivanje na adrese nadleznih institucija prilikom rjeSavanja vaznih statusnih prava.
OsnaZzivanje, potpora, zastita, te skrb o zdravstvenim, obrazovnim, radnim potrebama,
namjeravamo, uz veliku predanost, provoditi i kroz nadolaze¢u 2013.g. kako bi nasi korisnici
nastavili svoj Zivot bez nasilja, a kroz savjetovaliSni rad koji se za sada ve¢inom odnosi na
tzv. «on-line savjetovanje», ujedno planiramo pomoc¢i svima koji se nalaze u zaCaranom

krugu obiteljskog nasilja.

1ZVIESCE V.D. RAVNATELJICE O PRITUZBAMA
Dom za Zrtve obiteljskog nasilja «Sigurna kuca» tokom 2012. godine nije zabiljeZio

niti jednu prituzbu.
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PREDVIDENE AKTIVNOSTI DOMA U 2013.g.

Dom za Zrtve obiteljskog nasilja «Sigurna kuca» ¢e i nadalje u 2012.g. pruzati smjesta;j i
psihosocijalni tretman Zrtvama obiteljskog nasilja, te ¢e djelatnice Doma prisustvovati
radionicama, skupljati donacije i pisati projekte kako bi se tretman Sto kvalitetnije proveo i
kako bi pruzili zastitu i pomo¢ onima kojima je prijeko potrebna.

Neke od predvidenih aktivnosti Doma za 2013.g. su;

e Daljnje pruzanje smjeStaja Zrtvama obiteljskog nasilja; odraslim osobama i djeci

putem rjeSenja nadleZnih Centara za socijalnu skrb..

e Sudjelovanje i osmisljavanje projekta u timskom radu vezanima za tematiku

obiteljskog nasilja, osnaZivanja Zena, i sl.

e Partnersko sudjelovanje u budu¢im projektima ostalih institucija i udruga civilnog

drustva, na temu obiteljskog nasilja.

e Radnje vezane za proSirenje kapaciteta Doma za Zrtve obiteljskog nasilja «Sigurna

kuc¢a», odnosno prosirenje Doma.

e Promocija i nastavak tzv. «online savjetovanja» putem nasSe Internet stranice;

www.sigurnakuca-medjimurje.hr.

e Suradnja s udrugama civilnog drustva i Zupanijskim povjerenstvom za ravnopravnost

spolova po pitanjima suzbijanja obiteljskog nasilja.

e KoriStenje mjere Javnih radova Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje vezano za

zaposljavanje domacice Doma.

¢ Nastavak suradnje sa svim institucijama klju¢nima za tretman korisnika.

U Cakovcu, 25.01.2013.g. v.d. ravnateljice:

Martina Sebrek, dipl.soc.radnica
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@Sigurna kuca

Dom za Zrtve obiteljskog nasilja Cakovec

IZVIESTAJ O RADU UPRAVNOG VIJECA DOMA ZA ZRTVE
OBITELJSKOG NASILJA «SIGURNA KUCA» ZA 2012.g.

IZVIESTAJ O ISPLACENIM NAKNADAMA ZA RAD
UPRAVNOG VIJECA DOMA ZA 2012.g.



Dom za Zrtve obiteljskog nasilja «Sigurna kuca»

Dom za Zrtve obiteljskog nasilja «Sigurna kuca» (u nastavku: Dom) je ustanova
socijalne skrbi. Korisnicima - Zrtvama obiteljskog nasilja pruza smjestaj, prehranu, vodi brigu
0 osobnoj higijeni i njezi, te pruza usluge psihosocijalnog tretmana.

Domom upravlja Upravno vijece koje prema Cl. 222. Zakona o socijalnoj skrbi Cine tri
predstavnika osnivaca, jedan predstavnik radnika zaposlenih u Domu i jedan predstavnik
korisnika Doma. Prema €1.36. Zakona o ustanovama, Upravno vije¢e donosi programe rada i
razvoja ustanove, nadzire njihovo izvrSavanje, odluCuje o financijskom planu i godiSnjem
obraCunu, predlaze osnivacu promjenu djelatnosti, daje osnivacu i ravnatelju ustanove
prijedloge 1 miSljenja o pojedinim pitanjima te donosi odluke i obavlja druge poslove

odredene zakonom, aktom o osnivanju i statutom ustanove

Upravno vije¢e Doma se tijekom 2012.g. sastalo sedam puta.
Sjednice Upravnog vijea su odrzane 26.01.2012.g., 15.02.2012.g., 13.03.2012.g.,
03.04.2012.g., 23.04.2012.¢g., 18.07.2012.g,1 03.12.2012.g.

Upravno vije¢e Doma za Zrtve obiteljskog nasilja Cine:

- Roberta Barat, dipl.u¢. — predsjednica Upravnog vije¢a — prisustvovala svim
sjednicama

- Maja Oreski, dipl.iur. — zamjenica predsjednice Upravnog vije€a — prisustvovala
svim sjednicama

- Sanja Bacinger, dipl.u¢. — ¢lanica Upravnog vijeCa — prisustvovala svim
sjednicama

- Djelatnice Doma; psihologinja — Antonija Horvat — prisustvovala jednoj sjednici

psihologinja - Martina Barat — prisustvovala trima sjednicama
- Korisnice Doma — S.A. — prisustvovala dvjema sjednicama,

S.V. — prisustvovala dvjema sjednicama

Uz navedene Clanice Upravnog vijeca, sjednicama su prisustvovali i;

- v.d. ravnateljice Doma, Martina Sebrek, dipl.soc.radnica — nazocila svim sjednicama



Dom za Zrtve obiteljskog nasilja «Sigurna kuca»

Upravno vijece je tijekom 2012.g. raspravljalo o svim pitanjima vezanima za rad
Doma za Zrtve obiteljskog nasilja «Sigurna kuca».

Uz analizu 1 prihvacanje redovnih izvjeStaja o radu Doma v.d. ravnateljice, te
financijskih izvjeStaja, Upravno vijece je donosilo Odluke, Zakljuke i raspravljalo o;
Pravilnicima vaznim za rad Doma, nacinu i zaposljavanju radnika Doma, te odredenim
teku¢im pitanjima vezanima za korisnice Doma i ostalim pitanjima vaznima za nesmetan i

zakonom uskladen rad Doma.

32. sjednica odrzana 26.01.2012.g.

Na prvoj sjednici u 2012.g., odnosno 32. sjednici, odrzanoj 26.01.2012.g., v.d.
ravnateljice Doma je predocila je tzv. polugodiS$nja izvjeS¢a izradena prema Metodologiji
izrade planova i izvjeS¢a ustanova kojima je Medimurska Zupanija osnivac, na obrascima US-
PR 1 US-RAS za razdoblja sijeCanj-lipanj i sijeCanj-prosinac. Izvje$¢a su jednoglasno
prihva¢ena. Ujedno; v.d. ravnateljice Doma je imenovana sluzbenikom za informiranje
sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama. Na navedenoj sjednici je takoder
donesena odluka o raspisivanju natjecaja za prijem u radni odnos psihologa/inje Doma. Vijece
je ujedno upoznato sa izvjeStajem o financiranju Doma koji je upucena na zahtjev
Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova Visnje LjubiCi¢, a na istoj sjednici je izabrana

Clanica vijeca od strane korisnica.

33. sjednica odrzana 15.02. s nastavkom 27.02.2012.g.

Na drugoj sjednici u 2012.g., obavljeni su razgovori sa kandidatkinjama za radno
mjesto psihologa/ inje Doma raspisanog i objavljenog na Internet stranici HZZ-a, te u
Medimurskim novinama. Nakon razgovora sa kandidatkinjama, ¢lanice su odlucile sjednicu
nastaviti 27.02.2012.g. i tada donijeti svoju kona¢nu odluku. Na navedenoj sjednici je
donesena odluka o zaposljavanju Martine Barat, dipl.psih iz Murskog SrediS¢a. Ujedno je

donesena odluka o izmjenama i dopunama Pravilnika o radu i sistematizaciji poslova Doma



Dom za Zrtve obiteljskog nasilja «Sigurna kuca»

za 7Zrtve obiteljskog nasilja «Sigurna kuca» u skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi, a

poglavlja koje se tie vjeZbenika, tj. pripravnika.

34. sjednica odrzana 13.03.2012.g.

Na 34. sjednici je donijeta odluka o konstituiranju Upravnog vije¢a Doma;
predsjednica — Roberta Barta, zamjenica predsjednice — Maja Oreski. Ujedno je donijeta
odluka o prihvac¢anju GodiSnjeg financijskog izvjeStaja za 2011.g., Plana 1 programa rada
Doma za 2012.g., te IzvjeStaja o radu UV-a i isplacenim naknadama za rad UV-a u 2011.g.
Takoder je donesen zakljuCak o potrebi sazivanja sastanka sa najmodavkom vezano uz
moguénost kupnje objekta ili daljnjim uvjetima najma. Clanice su informirane o pregledu
objekta od strane projektantice Varga. Donesen je i zaklju¢ak o potrebi izrade sluzbene
zamolbe za objavljivanjem Internet adrese Doma u Listu Medimurje i Medimurske novine

zbog nastavka promoviranja «on-line» savjetovanja.

35. sjednica odrzana 03.04.2012.g.

Na navedenoj sjednici donesena je odluka o izmjenama i dopunama Statuta Doma u
skladu sa Zakonom o socijalnoj skrbi. Takoder je donesen zakljucak u kojem je navedeno da
¢e se trazit da Medimurska Zupanija kao osniva¢ odredi koeficijente vezane za placu
psihologinje (bez strucnog ispita i s poloZenim stru¢nim ispitom) te dodatak za znanstveni
stupanj, kako bi Upravno vijece moglo donijeti odluke o izmjenama i dopunama Pravilnika o
radu 1 sistematizaciji poslova Doma za Zrtve obiteljskog nasilja "Sigurna kuca".

Na ovoj sjednici je takoder odabrana nova ¢lanica Upravnog vijec¢a od strane korisnica, te su
djelatnice Doma; v.d.ravnateljice Martina Sebrek, dipl. soc. radnica i psihologinja Martina

Barat imenovane ¢lanicama inventarne komisije.
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36. sjednica odrzana 23.04.2012.g.

Na ovoj, 36. sjednici Upravnog vije¢a Doma; donesene su Izmjene i dopune Pravilnika
o radu 1 sistematizaciji poslova Doma, te su izglasani koeficijenti za obracun place za
pojedina radna mjesta u Domu. Takoder je donesena odluka o uvjetima produZenja najma u
postojec¢em objektu, te uvjetima eventualnog buduceg raskida ugovora o najmu nekretnine.
Uz to; donesena je i jednoglasna odluka kojom se v.d. ravnateljice Doma daje suglasnost za

koriStenje mjere Javnih radova HZZ-a.

37. sjednica odrzana 18.07.2012.g.

Tijekom 37. sjednice UV-a; Clanicama je predo¢en polugodisnji financijski izvjeStaj za
razdoblje od 01.01. — 30.06.2012.g. izraden u skladu Metodologije izrade planova i izvje$ca
ustanova kojima je Medimurska Zupanija osniva¢, na obrascima US-PR i US-RAS za
navedeno razdoblje. Odlukom je izvjeStaj jednoglasno prihvacen, te je ujedno donesen
zaklju€ak o nuZnosti racionalizacije troSkova poslovanja, pronalaZenja unutarnjih izvora

ustede i1 angaZiranja oko traZenja donacija potrebnih sredstava.

38. sjednica odrzana 03.12.2012.g.

Na navedenoj sjednici su odrzani razgovori sa kandidatkinjama koje su se javile na
natjeaj za prijem u radni odnos psihologa/inje Doma. Nakon provedenih razgovora;
donesena je odluka o zapogljavanju psihologinje Biljane Crnéevi¢ iz Cakovca, na navedeno
radno mijesto. Clanicama Upravnog vijec¢a je predo¢ena ponuda za najmom drugog objekta.
Donesen je zakljucak o potrebi pregleda navedenog objekta od strane predsjednice UV-a i v.d.
ravnateljice Doma. Takoder je donesena odluka o potrebi potpisivanja Aneksa br. 2 ugovora o
najmu nekretnine zbog prelaska Medimurske banke u Privrednu banku, a u kojoj je otvoren
Ziro racun na koji je mjesecno uplacuje najamnina. Ujedno je donesena odluka o imenovanju

korisnice B.C. €lanicom Upravnog vijeca.
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Uz navedene Odluke i Zakljucke, Upravno vije¢e je tijekom 2012.g. takoder
raspravljalo o drugim pitanjima vezanima uz rad Doma, te ¢e svoj rad nastaviti i tijekom
2013.g.

U 2012.g. nije bilo prituzaba vezanih za rad Upravnog vijeca Doma.

Predsjednica Upravnog vijeca:

Roberta Barat, dipl.uc.
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Dom za Zrtve obiteljskog nasilja Cakovec

FINANCIJSKI IZVIESTAJ O ISPLACENIM NAKNADAMA UPRAVNOG VIJECA ZA

2012.g.

SJEDNICA I[ZNOS NAKNADA TROSKOVI
UPRAVNOG VIECA DOPRINOSA I POREZA

32. sjednica 1.710,00 1.595,25

(26.01.2012.g.)

33. sjednica 1.710,00 1.595,25

(15.02.2012.¢g.,

27.02.2012.g.)

34. sjednica 1.710,00 1.595,25

(13.03.2012.g.)

35. sjednica 1.710,00 1.595,25

(03.04.2012.g.)

36. sjednica 2.130,00 1.980,24

(23.04.2012.g.)

37. sjednica 2.130,00 1.980,24

(18.07.2012.g.)

38. sjednica 1.290,00 1.166,76

(03.12.2012.g.)

UKUPNO 12.390,00 11.508,20

Iznos ukupnog troska Upravnog vije¢a Doma za 2012.g. = 23.898,20 KN

Cakovec, 25.01.2013.g.

v.d. ravnateljice:

Martina Sebrek, dipl.soc.radnica

Predsjednica Upravnog vijeca:
Roberta Barat, dipl.uc.



Temeljem &l 36 Zakona o ustanovama ( Narodne novine br. 76/93; 29/97; 47/99) 1 ¢l.
26. Statuta Doma za rtve obiteljskog nasilja «Sigurna kuc¢a», Upravno vijece Doma za Zrtve
obiteljskog nasilja «Sigurna kuca» na 39. sjednici Upravnog vije¢a, odrzanoj 29.01.2013.g,,
donosi slijedecu;

ODLUKU

O prihvaéanju GodiSnjeg izvjei¢a o radu za 2012.g. i Plana i programa Doma za Zrtve
obiteljskog nasilja «Sigurna ku¢a» za 2013.g.

1. Prihvaca se Godisnje izvjed¢e o radu za 2012. godinu i Plan i program Doma za zrtve
obiteljskog nasilja «Sigurna kuca» za 2013.g., v.d. ravnateljice Doma za Zrtve obiteljskog
nasilja «Sigurna kuca».

2. Ova odluka stupa na snagu 29.01.2013. godine.

U Cakoveu, 29.01.2013.¢g.

Predsjednica Upravnog vijeca :

DOM zA 2 ERVi-p
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Temeljem ¢l. 36 Zakona o ustanovama ( Narodne novine br. 76/93; 29/97; 47/99) i ¢l.
26. Statuta Doma za zrtve obiteljskog nasilja «Sigurna kuca», Upravno vijece Doma za zrtve
obiteljskog nasilja «Sigurna kuca» na 39. sjednici Upravnog vijeca, odrzanoj 29.01.2013.g,,
donosi slijedecu:

ODLUKU

O prihvaéanju Izvje$éa o radu Upravnog vijeéa i IzvjeSéa o isplacenim naknadama za
rad Upravnog vijeta Doma za Zrtve obiteljskog nasilja «Sigurna kuéa» za 2012.g.

1. Prihvaca se Izvjes¢e o radu i Izvje$ce o isplacenim naknadama za rad Upravnog vijeca
Doma za zrtve obiteljskog nasilja «Sigurna kuca» za 2012.g.

b

Ova odluka stupa na snagu 29.01.2013. godine.

U Cakoveu, 29.01.2013.g.

Predsjednica Upravnog vijeca :
D 0 ﬂ\ﬁ 1;: f\ ~7

Qﬂ arat dipl.uc.
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Dorr za Zrtve obiteljskog nasilja Cakovec

PLAN I PROGRAM RADA DOMA ZA ZRTVE
OBITELJSKOG NASILJA «SIGURNA KUCA» ZA 2013.g.

Cakovec, 25.01.2013.g.



Dom za Zrtve obiteljskog nasilja «Sigurna kuca»

PLAN I PROGRAM RADA DOMA ZA ZRTVE OBITLJESKOG
NASILJA ZA 2013. GODINU

Planom i programom rada Doma za Zrtve obiteljskog nasilja «Sigurna kuc¢a» utvrduje
se opseg poslova, metode i postupci u realizaciji rada u domu $to ga obavlja socijalna radnica
1 psihologinja.

U realizaciji plana i programa tijekom godine ukljuciti ¢e se i radnica sa srednjom
struénom spremom.

Plan i program rada obuhvaca :
- plan i program rada socijalne radnice
- plani program rada psihologinje

PLAN I PROGRAM RADA SOCIJALNOG RADNIKA U 2013. GODINI

Socijalna radnica Doma ujedno radi i kao ravnateljica Doma.
Rad socijalne radnice organiziran je u prijepodnevnoj smjeni, a po potrebi 1 u
poslijepodnevnoj, te putem dezurstva, aktivnog ili pasivnog, tokom vikenda, blagdana i
praznika.

OPCI POSLOVI

Utvrduje se plan i program rada socijalnog radnika u 2013. godini, koji predstavlja
temelj za rad socijalnog radnika.

Plani i program utvrduje se i opseg poslova, metode rada, i postupci kojima se
socijalni radnik sluZi u realizaciji zadataka socijalnog rada u ustanovi.

Socijalni radnik pruza informacije o smjeStaju korisnika, suraduje sa Centrima za
socijalnu skrb i nadleZnim policijskom postajama oko realizacije smjeStaja.

Daje informacije o ustanovi, smjesStajnim kapacitetima i standardima, kao i postupku
podnoSenja zahtjeva za smjestaj.

Socijalni radnik uz stru¢no vije¢e Doma odlucuje o prijemu korisnika, ovisno o
hitnosti postupanja. [ako su svi postupci koji se odnose na Zrtve obiteljskog nasilja hitni.

U suradnji sa Centrima za socijalnu skrb prikuplja se dokumentacija za realizaciju
smjeStaja, dogovara se smjestaj, priprema se nacrt rjeSenja za priznavanje skrbi izvan vlastite-
privremenim smjestajem.

Ukoliko se radi o hitnom smjeStaju po pozivu deZurnih socijalnih radnika 1 policije, uz
provjeru postojeceg kapaciteta Doma, socijalni radnik odlucuje odmah o prijemu i smjestaju.

Socijalni radnik rukovodi se zakonskom regulativom Doma ( Statutom Doma,
Pravilnik o radu i sistematizaciji poslova, Pravilnik o kuénom redu , Pravilnik o poslovnoj
tajni, Poslovnik o radu Stru¢nog vije¢a Doma, Pravilnikom o prijemu 1 otpustu korisnika, te
Zakonom o socijalnoj skrbi, Obiteljskim zakonom, Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji,
Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja u obitelji....
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Evidencija i dokumentacija Doma vodi se u skladu s Pravilnikom o vodenju
evidencije i dokumentacije domova socijalne skrbi («Narodne novine» br. 47/01).
Socijalni radnik vodi svu propisanu dokumentaciju.

Za svakog korisnika, uz ustupljenu dokumentaciju korisnika, formira se osobni dosje
korisnika, u koji se ulaze sva potrebna dokumentacija i evidencija koja se vodi.
Vodi se i mati¢na knjiga za korisnike, te dnevna evidencija u koju se upisuju glavni dogadaji
tokom dana vezani uz smjestaj 1 ponaSanje korisnika u Domu.

S ciljem sveobuhvatne brige 1 skrbi za korisnike, socijalni radnik Doma pokrece
postupke za realizaciju prava koja su potrebna kako bi korisnik razrijesio situacije koje bi
poboljsale kvalitetu Zivota korisnika za vrijeme i nakon prekida privremenog smjeStaja.

Kontaktiranje sa nadleznim sluzbama u ostvarivanju prava iz domene obiteljsko
pravne zastite, kaznenopravne.....

Pruza pomo¢ u ostvarivanju prava na besplatnu pravnu pomo¢i za Korisnike...

Vodi i obraduje statisticke podatke u skladu sa vodenom evidencijom i
dokumentacijom za korisnike Doma.

INDIVIDUALNI RAD S KORISNICIMA

Socijalni radnik sudjeluje u prijemu za korisnike Doma, upoznaje Kkorisnika
privremenog smjeStaja sa nacinom funkcioniranja Doma, ku¢nom redu Doma, koji se 1
potpisuje u znak prihvacanja. Korisnici Doma smjeStavaju se rjeSenjem o priznavanju prava
na skrb izvan vlastite obitelji priviemenim smjeStajem u Dom za Zrtve obiteljskog nasilja
kojeg izdaje nadlezan Centar za socijalnu skrb.

» Korisnika Doma se upoznaje se pravilima ponasanja unutar Doma koji se odraduje u
skladu s Pravilnikom o kué¢nom redu i ukazuje na posljedice nepostivanja Pravilnika.
Upozorava korisnike na krSenje ku¢nog reda i usmjerava ih na poStivanje pravila i na
kompromis u suzivotu sa drugim korisnicima Doma.

Izraduje individualan plan rada s korisnicima Doma i prati tijek realizacije.

Prati proces adaptacije korisnika u Domu.

Dogovara i odraduje kontakte s obiteljima i prijateljima.

Posredovanje kod upisa djece u Skolu i vrtice i prati tijek njihova Skolovanja.

Vodi kucanstvo, organizira jelovnik, sudjeluje u aktivnostima za korisnike.

Izvjesc¢uje nadlezni Centar za socijalnu skrb o zbrinjavanju korisnika Doma.
RjeSavanje svih statusnih prava za korisnike ovisno o njihovim potrebama.

Pruza se pomo¢ u obliku uspjeSnog roditeljstva sa ciljem bolje zastite prava i interesa
njihove malodobne djece, koja se nalaze na smjeStaju s roditeljem. Dogovara u
suradnji s roditeljima na koji nacin i kako odgajati djecu ukoliko se ukaze potreba za
tim.

PomaZe korisnicima u traZenju zahtjeva za besplatnu pravnu pomoc¢. Upucuje na
adrese nadleZnih institucija prilikom rjeSavanja vaznih statusnih prava.

Socijalni radnik radi i na kadrovskim poslovima, priprema i izvrSava provedbu
pravilnika, odluka kojima je uredeno funkcioniranje Doma.

Nadzire korisnike smjestaja kod obavljanja svakodnevnih ku¢nih poslova.

Obavlja nabavku hrane i svih kucanskih potrepStina za Dom. Prati tijek tekuceg
odrzavanja objekta.

A\
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GRUPNI RAD S KORISNICIMA

Socijalni radnik odrZzava grupni rad s korisnicima ovisno prema strukturi korisnika
koji se nalaze u ku¢i, i na taj naCin kreira grupe 1 aktivnosti koje ¢e se provoditi.

U okviru grupne terapije radi se odrZzavanju medusobnih odnosa korisnika u kudi.
Zatim se razrjeSavanju konfliktnih situacija u kuci. Zbog dolaska razlicitih struktura li¢nosti
na smjestaj, s teSkim traumatskim iskustvima, te zbog fluktuacije korisnika Doma, tesko je
odrzati ravnotezu u odrZavanju sustanarskih odnosa u ku¢i.

Socijalni radnik je potreban za medijaciju za vrijeme konfliktnih situacija. Metodom
opazanja, razgovorom, i analizom postojeceg stanja, pokusa doci zajednickim razgovorom do
konstruktivnog rjeSenja na zadovoljstvo svih prisutnih u ku¢i.

Socijalni radnik odrzava i sastanke s korisnicima na kojima se odreduje nacin ¢iSéenja
i odrzavanja reda i Cisto¢e u ku¢i, te nabave potrebnih namirnica, higijenskih potrepstina,
materijala za CiScenje 1 ostalih potrebnih stvari za domacinstvo.

Zajednicki se kreira jelovnik za svaki tjedan unaprijed. Korisnici aktivno sudjeluju u
izradi jelovnika, a svaki jelovnik je podloZan promjeni kako bi se uskladio sa potrebama
korisnika 1 njihove djece.

Grupni rad se provodi u svrhu razvijanja i poticanja psihosocijalnih osobina za
kvalitetniju komunikaciju u obiteljskim i1 op¢enito socijalnim relacijama.

Unutar grupnog rada s korisnicima se provodi i radna terapija. Dom posjeduje veliku
okuc¢nicu s povrtnjakom. Oku¢nica se ureduje redovito i u skladu sa sezonskim poslovima.
Povrtnjak se odrZava i ureduje, takoder, po sezonskim poslovima koje on iziskuje.

U sklopu radne terapije, potice se korisnike da primjenom nekih svojih vjeStina i
sposobnosti sudjeluju u izradi odredenih stvari potrebnih Domu (sitnije stvari poput stolnjaka,
nekih ukrasnih predmeta i sl.)

Radna terapija provodi se u skladu sa sposobnostima i afinitetima korisnika Doma.

STRUCNO USAVRSAVANIJE I EDUKACIJA

Strucno usavrSavanje i edukacija provodi se na razini individualnog angaZzmana
socijalne radnice, a u budu¢em radu koristit ¢e se mogucnosti za stru¢nu do edukaciju.

Struka socijalnog rada zahtijeva neprekidno pracenja znanstvene i struCne literature
zbog bolje upucenosti i moguénosti primjene novih istrazivanja i spoznaja u vlastitom radu s
korisnicima, ostalim radnicima Doma, kao 1 institucijama i sluZzbama u srodnim i drugim
djelatnostima.

Socijalna radnica prati stru¢nu literaturu i zakonsku regulativu.

Sudjeluje aktivno na okruglim stolovima, tribinama, seminarima koji se odnose na
problematiku vezanu uz obiteljsko nasilje.

Sudjelovanje i pisanje raznih projektnih prijedloga vezanih uz djelatnost Doma.

Kontaktira i suraduje sa srodnim domovima.
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SURADNJA S DRZAVNIM INSTITUCDAMA 1 SLUZBAMA, NEVALDINIM
ORGANIZACIJAMA I VIERSKIM ORGANIZACIJAMA....

Sa Centrima za socijalnu skrb suraduje se od zaprimanja zahtjeva za korisnike, u vezi
realizacije smjeStaja za korisnike. Tokom smjeStaja korisnika obavjeStava se nadleZni
socijalni radnik o zbrinjavanju korisnika.

U slucaju prekida smjeStaja, suraduje sa socijalnim radnikom nadleznog zavoda ili
podrucnog centra za socijalnu skrb, u vezi otpusta korisnika i plana za daljnje zbrinjavanje.

Omogucuje kontakte korisnika i obitelji u nadleZznom zavodu ili podru¢nom centru za
socijalnu skrb.

TraZzi pomo¢ socijalne radnice ukoliko se ukaze potreba kod teSkoca u zbrinjavanju
korisnika.

Suraduje s nadleznim sluzbama Hrvatskog zavod za zdravstveno osiguranje zbog
ostvarivanja razli¢itih oblika zdravstvene zastite.

Takoder se suraduje sa Hrvatskim zavodom za zaposljavanje i podru¢nim uredima s
obzirom na mjesto prebivaliSta korisnika, kako bi se korisnicima pruZzila Sto vec¢a pomo¢ u
pronalasku zaposlenja koje bi vodilo do financijske neovisnosti.

Hrvatskim zavodom za mirovinsko osiguranje suraduje se ukoliko postoji potreba za
realizacijom prava na djecji doplatak ili promjena vezanih uz priznato pravo.

Socijalni radnik u kontaktu s djelatnicima Opéinskih i Zupanijskih sudova saznaje
presude nadleZnih institucija, odvodi korisnike Doma na saslusanja...

Ambulantama opée medicine, Domovima zdravlja, Zupanijskim bolnicama suraduje
se prema potrebi s obzirom na zdravstveno stanja korisnika Doma.

Socijalni radnik odvozi korisnike na preglede, suraduje s lijeCnicima u vezi
zdravstvenog stanja korisnika.

U suradnji sa patronaznom sestrom dogovara obilaske u Dom ukoliko se ukaze
potreba, a posebno pri prijemu novih korisnika u Dom.

Socijalna radnica u suradnji s Uredom drZavne uprave u Medimurskoj Zupaniji,
Sluzbom za drustvene djelatnosti Medimurske Zupanije..., DruStvom za psihosocijalnu
pomoc¢... obavlja poslove vezane uz funkcioniranje i na¢in rada Doma.

Socijalna radnica suraduje sa Zupanijskim sluzbama zbog reguliranja osnovnih prava
radnika i funkcioniranja Doma jer je jedan od osnivac¢a Medimurska Zupanija.

Ministarstvo unutarnjih poslova
Socijalna radnica suraduje s nadleznim policijskim postajama. Organizira u dogovoru

sa deZurnim sluZbenicima prijem u Domu ukoliko se radi o hitnoj intervenciji za smjestaj u
Dom.
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Nadleznoj policijskoj postaji javlja stanje broja korisnika u Domu, te se vrsi uvid u
procjenu rizika od strane nasilnika. Dogovaraju se policijske ophodnje.

U dogovoru sa djelatnicima policijskih postaja, Zrtve podnose prijave za nasilnicko
ponasanje te se izvrSava ispitivanje 1 sasluSavanje korisnika.

Suraduje sa policijskim sluzbenicima kod potrebe asistencije pri povratu osobnih
stvari Sticenika.

Obrazovne institucije : skole, vrtici

Socijalna radnica u suradnji s Skolama i vrti¢ima posreduje kod upisa te prati tijek
Skolovanja za korisnike.

Socijalna radnica suraduje i sa lokalnom samoupravom, i udrugama koje se bave
problematikom Zrtava obiteljskog nasilja i srodnom tematikom...

PLAN I PROGRAM RADA PSIHOLOGA U DOMU U 2013. GODINI
U Domu radi jedna psihologinja. Psihologinja je zaposlena na pola radnog vremena.

Rad psihologa unutar Doma za Zrtve obiteljskog nasilja «Sigurna kuca» sloZen je i
usko povezan s radom socijalne radnice, te se timskim radom pristupa vecini problema u
Domu.

Timski rad socijalne radnice i psihologinje nuZan je preduvjet za kvalitetan i efikasan
rad unutar ustanove.

Psiholoska pomo¢ korisnicama je dostupna svakodnevno za vrijeme radnog vremena
psihologinje u Domu ili unaprijed dogovoreno po individualnoj potrebi korisnice.

Djelatnost psihologa

Rad psihologa u Domu za Zrtve obiteljskog nasilja ukljucuje razne aktivnosti, a sve u
svrhu pruzanja sto boljeg i kvalitetnijeg psihosocijalnog tretmana korisnicama.
Psihosocijalni tretman naSih korisnica podrazumijeva;

rad na traumi, proradivanje traume i suocavanje
osnazivanje

preuzimanje odgovornosti

briga o vlastitom zdravlju i zdravlju djece
osamostaljivanje

zadrzavanje ili stvaranje socijalne mreze podrske
zadrZavanje radnog mjesta ili osposobljavanje za rad
rad na samopuzdanju i samopoStovanju

YVVVVYVYVYYVYYVY
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Psihologinja je kroz svoj rad s korisnicama prvenstveno usmjerena na njihovo
osnazivanje, osvjeSCivanje vlastitih vrijednosti i1 kvaliteta, jaCanje samopoStovanja i
preuzimanje odgovornosti, te rad na vjeStinama koje posjeduju ili traZzenje novih moguénosti
kako bi se osposobljavale za samostalan Zivot nakon izlaska iz Doma.

Psiholoski tretman ukljucuje sustavno pracenje stanja korisnica 1 njihove djece ukoliko
su takoder smjeStena u Domu, upoznavanje sa socijalnom anamnezom korisnice prije dolaska
u Dom, rad na prevenciji od nepoZeljnih oblika ponaSanja, upoznavanje ili rad na pozitivnim
vrijednostima kod djece, nuZno psiholosko osnaZivanje kroz grupni i individualni rad sa
svakom od korisnica, poticanje samopouzdanja i ukazivanje na vrijednosti koje kao osobe
posjeduju.

Nerijetko djeca koja su smjeStena u Domu dolaze kao djeca s poremecajima u
ponasanju, skloni agresivnom ponasanju ili izrazito povuceni i anksiozni te je nuzan pozitivan
pristup prema toj djeci i rad na djecjem samopouzdanju i samopoStovanju kroz niz potpornih
tehnika, sudjelovanje u radionicama i prisustvovanje kra¢im predavanjima, te kroz pozitivne
aspekte igre.

Korisnice po dolasku u Dom uglavnom dolaze u traumatiziranom i kriznom stanju, te
je prvenstveno nuzna krizna psiholoska intervencija na traumi, prihvacanje, te daljnji rad na
proradivanju i otklanjanju traume, osnaZivanje i kroz niz potpornih tehnika priprema za
samostalan i odgovoran Zivot po izlasku iz Doma.

Sa korisnicama i njihovom djecom u Domu radi se kroz individualan i grupni rad/pristup.

INDIVIDUALNI RAD

Individualni rad psihologa podrazumijeva inicijalni razgovor sa korisnicom i djecom
po dolasku u Dom, psihologijsko testiranje, biljeZenje anamneze koju je korisnica spremna
iznijeti, individualni savjetodavni i rad koji podrazumijeva potporu kroz razliite terapijske
tehnike, a sa ciljem osnaZivanja korisnice, upoznavanja s njezinim mogucénostima i
osvjes¢ivanje vjestina koje moze koristiti u Zivotu, preuzimanje odgovornosti za svoj zZivot i
Zivot svoje djece, rad na emocijama i upoznavanje s njihovim obrascima ponaSanja i
reagiranja, te rad na istima.

GRUPNI RAD

Grupni rad odvija se redovito kroz odrzavanje radionica ili savjetodavnog rada kojima
prisustvuju sve korisnice, te voditeljice (socijalna radnica ili psihologinja), te kroz radnu
terapiju u koju su ukljucene sve korisnice.

Radionice ili grupni rad su najcesce tematski osmisljeni, osim kada po potrebi korisnica izrazi
potrebu ili Zelju za odredenom temom se radionice ili savjetovanje prilagodavaju odredenoj
problematici.

Cilj radionica je odredene negativne obrasce ponaSanja i reagiranja promijeniti u
pozitivne, upoznavanje sa Zivotnim skriptom i rad na promjeni vlastitog u svrhu poboljSanja
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kvalitete Zivota, ukazivanje na kvalitetu socijalnih odnosa te eventualnu promjenu
istih, postavljanje temelja za bolje Zivotne odluke i meduljudske odnose.

Neke od tema koje su obradene i koje ¢e i nadalje biti Cesto obradivane zbog novih
korisnica koje ¢e tek biti smjeStene u Domu su:
Generacijski lanac nasilja i zlostavljanja u obitelji
Zasto Zene biraju nasilni¢ke veze 1 ostaju u istima dugi niz godina
Vrste nasilja
Nacini komunikacije i kako ljudi komuniciraju
Musko-Zenski odnosi
Emocionalni odnosi u braku
Ocekivanja
Suocavanje s problemima
Briga o djeci
Kvalitetno roditeljstvo
Briga o zdravlju
Samopouzdanje i samopoStovanje
Preuzimanje odgovornosti
Kvalitetno provodenje slobodnog vremena
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Za korisnice su osmisljene i rekreacijske aktivnosti, ukoliko su spremne i sposobne za
fizicke aktivnosti, kroz tjelovjezbu koje svakodnevno osmiSljavaju same ili uz savjet
psihologinje.

Poticanje interesa i aktiviranje korisnica u fizickom smislu veoma je bitno za psiho-
fiziCko stanje i funkcioniranje osobe, vodi odredenom opuStanju i jacanju, povecava
sposobnost koncentracije i cjelokupnog boljeg osobnog doZivljaja i osjecaja.

S obzirom na broj korisnica u Domu organiziraju se grupne igre i takmicenja unutar
Doma s ciljem popunjavanja slobodnog vremena sportskim aktivnostima, druZenjem 1 boljim
povezivanjem i medusobnom tolerancijom korisnica jednih prema drugima.
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PREDVIDENE AKTIVNOSTI DOMA U 2013.g.

Prisustvovanje radionicama za stru¢ne radnike, pisanje projekata i sudjelovanje u
projektima za traZenje donacija u svrhu boljeg i kvalitetnijeg funkcioniranja rada Doma u
timskom radu soc. radnice i psihologinje Doma;

¢ Daljnje pruZanje smjeStaja Zrtvama obiteljskog nasilja; odraslim osobama i djeci

putem rjeSenja nadleZnih Centara za socijalnu skrb..

¢ Sudjelovanje i osmiSljavanje projekta u timskom radu vezanima za tematiku

obiteljskog nasilja, osnazivanja Zena, i sl.

e Partnersko sudjelovanje u budu¢im projektima ostalih institucija i udruga civilnog

drustva, na temu obiteljskog nasilja.

e Radnje vezane za proSirenje kapaciteta Doma za Zrtve obiteljskog nasilja «Sigurna

kuca», odnosno proSirenje Doma.

® Promocija i nastavak tzv. «online savjetovanja» putem naSe Internet stranice;

www.sigurnakuca-medjimurje.hr.

e Suradnja s udrugama civilnog drustva i Zupanijskim povjerenstvom za ravnopravnost

spolova po pitanjima suzbijanja obiteljskog nasilja.

¢ KorisStenje mjere Javnih radova Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje vezano za

zapoSljavanje domacice Doma.

e Nastavak suradnje sa svim institucijama klju¢nima za tretman korisnika.

U Cakoveu, 25.01.2013.g.
v.d. ravnateljice Doma :
Martina Sebrek, dipl.soc.radnica



