Temeljem ¢lanka 33. stavak 5. Zakona o zastiti prava pacijenata i &lanka 16.
Poslovnika o radu Povjerenstva o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata
Medimurske Zupanije podnosimo:

I1IZVJESCE O RADU
POVJERENSTVA O ZASTITI PRAVA PACIJENATA
ZA RAZDOBLJE 01.01.2012. — 31.12.2012. GODNE

Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Medimurske Zupanije u ovom
razdoblju odrzalo je tri sjednice na kojim se razmatralo stanje o provedbi Zakona o
zastiti prava pacijenata, kao i o pristiglim prituzbama pacijenata na eventualno
krSenje prava koja proizlaze iz zakona.

Na samom pocetku izvjestajnog razdoblja ¢lanovi Povjerenstva zauzeli su
stajaliste da isti kroz svoj djelokrug rada i djelovanje prate i prikupljaju saznanja o
eventualnim kr§enjima prava pacijenata koja proizlaze iz Zakona o zastiti prava
pacijenata.

U cilju $to bolje primjene odredbi koje proizlaze iz Zakona o zastiti prava
pacijenata Povjerenstvo je u prostorima Zupanijske bolnice Cakovec odrzalo
zajednicku sjednicu sa tamosnjim Povjerenstvom za kontrolu kvalitete na kojoj je
razmotrena problematika o zastiti prava pacijenata koiji se lijece u toj ustanovi.

Rezultati zajednicke sjednice vidljivi su na kraju izvjestajnog razdoblja jer
povjerenstvo nije zabiljezilo krSenje prava koja proizlaze iz Zakona o zastiti prava
pacijenata koji se lije¢e u toj ustanovi.

U ovom razdoblju Povjerenstvo je zaprimilo tri pismene prituzbe pacijenata
koji su u istima navodili moguce kréenje prava koja im proizlaze iz Zakona, a odnose
se na podrucje pruzanja HMP, primarne zdravstvene zastite i stomatologije.

Nakon prikupljanja relevantnih dokaza od nadleznih tijela, te uéesnika u sporu,
te nakon razmatranja istih Povjerenstvo je jednoglasno donijelo ocjenu i zakljugak da
u razmatranim predmetima nije utvrdeno kréenje prava pacijenata koja im proizlaze iz
Zakona o zastiti prava pacijenata.

Takoder, putem stalne telefonske linije i objavljenog broja na koji se mogu
davati primjedbe zabilieZena su 23 poziva pacijenata, koji su se uglavnom odnosili na
primjenu Zakona o zdravstvenoj zastiti, te pravima koja proizlaze iz tog Zakona, a
koje su uglavnom uspjesno rijeSene u direktnoj komunikaciji putem objavljenog broja
Povjerenstva. Svi su upuéeni na mogucénost Zalbe ali pismenim putem $to je
rezultiralo trima pismenim Zalbama na postupanje prema pacijentima.



Sukladno tim primjedbama obavljen je razgovor sa ravnateliem HZZO
Podruéni ured Cakovec, ravnateliem Doma zdravlja Cakovec i Hitne medicinske
pomodi u cilju preveniranja uo¢enih negativnih pojava pri pruzanju zdravstvene
zastite Sto je u konacnici dalo dobre rezultate za Zalitelje te ostale korisnike usluga
tih ustanova.

Zaklju¢ak Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Medimurske Zupanije u
ovom izvjestajnom razdoblju je da gradani Medimurske Zupanije nisu skioni
nadleznim tijelima prijaviti eventualno kr$enje prava koja proizlaze iz Zakona o zaétiti
prava pacijenata .
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