Sukladno ¢lanku 33., stavku 5., Zakona o Zastiti prava pacijenata i clanku 16. Poslovnika o radu
Povjerenstva za zastitu prava pacijenata Medimurske Zupanije podnosimo:

1ZVJES CEORADU

za razdoblje 01.01.-31.12.2011.g.

Povjerenstvo za zastitu prava pacijenata Medimurske Zupanije u naprijed reCcenom razdoblju

odrZalo je dvije sjednice, na kojima su bile razmatrane teme u cilju Sto vece zastite prava
pacijenata.

Clanovi povjerenstva zauzeli su stajali$te na samom pocetku kalendarske godine da ¢e primjenu
prava pacijenata koja proizlaze iz zakona na terenu pratiti individualno svatko u svom djelokrugu

rada i kretanja, te u slucaju utvrdivanja krSenja zakona na isto reagirati pokretanjem zakonom
predvidenim postupkom.

Povjerenstvo je uz pomo¢ Upravnog odjela za zdravstvo, socijalnu zastitu i nacionalne manjine
Medimurske Zupanije u 2010. godini uvelo stalnu telefonsku liniju za pacijente, na koju isti mogu
prijaviti krSenje njihovih prava koja proizlaze iz zakona.

Tijekom ovoga izvjestajnog razdoblja zaprimljeno 35 (trideset pet) poziva pacijenata, a koji se nisu
odnosili na krSenje njihovih prava koja proizlaze iz predmetnog zakona.

Zaprimljene telefonske predstavke odnosile su se uglavnom na rad strucnih sluzbi HZZO kao i

na rad prvostupnog lije¢ni¢kog povjerenstva, a poglavito na odnos predsjednice (dr.Svigir) spram
pacijenata. U tom je slucaju povjerenstvo reagiralo sukladno svojim ovlastima u vidu upozorenja

nadleZnom rukovoditelju ustanove.

Ostali pozivi odnosili su se na traZenje pojasnjavanja prava koja im proizlaze iz Zakona o
zdravstvenoj zastiti, a Sto je i odmah rijeseno u direktnoj komunikaciji.

Povjerenstvo je takoder zaprimilo i dvije pisane predstavke iz kojih nije isc¢itano krSenje prava

pacijenata koja proizlaze iz zakona vec su iste proslijedene drugim nadleznim sluzbama (PUM i
Centar za socijalnu skrb.)

Iz svega gore navedenog moze se zakljuciti da je u ustanovama koje se bave pruzanjem
zdravstvene zastite na podrucju nase Zupanije usvojen visoki standard u zastiti prava pacijenata
koja proizlaze iz Zakona o zastiti prava pacijenata.

Cakovec, 01.veljace 2012.godine Predsjednik povjerenstva:



